REGULAMIN PLATFORMY GIRLSMONEYAPP

obowiazujacy od 17 marca 2025 r.

Czes$¢, mito Cig tu widziec!

W Regulaminie, ktéry czytasz, zawieramy informacje o naszej Umowie oraz naszych wzajemnych

obowiazkach i prawach zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie z naszej Platformy, w tym zakupem przez

Ciebie Produktu np. Subskrypcji GirlsMoneyApp, na naszej Platformie, ktéra prowadzimy pod adresem

https:

girlsmoney.app

oraz z ktérej mozesz korzystaé za pomoca naszej aplikacji mobilnej “Gitls

Money App”.

Wazne informacje!
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CENY — Ceny Produktéw na Platformie to ceny brutto (zawierajg podatek VAT) wyrazamy je
w polskiej walucie (tj. w polskich zlotych).

TWOJE DANE — W ramach Platformy podawaj swoje dane i nie postuguj si¢ danymi oséb
trzecich.

ZAWARCIE UMOWY — Umowe zawieramy z chwila, gdy my ja potwierdzimy w formie
wiadomosci e-mail (po przestaniu przez Ciebie Zamowienia).

UMOWA — to nasza umowa, ktéra okreSla nasze wzajemne prawa i obowigzki zgodnie z
Regulaminem. Przeczytaj uwaznie 1 zaakceptuj Regulamin przed zlozeniem Zamoéwienia w
Sklepie, poniewaz jesli nie akceptujesz jego postanowier, to nie powinienes$ zawiera¢ Umowy.
APLIKACJA- to oprogramowanie dedykowane dla urzadzen mobilnych, ktére mozesz
zainstalowa¢ na swoim urzadzeniu i za jego pomocy korzysta¢ z naszej Platformy.

Wazne informacje Produkt cyfrowy!

1)

2)

ZWROT - Pamictaj, ze kiedy zgadzasz si¢ na dostarczenie Ci Produktu w formie tresci
cyfrowej (np. e-booka, udostepnienie catego kursu online) przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia Umowy oznacza to, ze tracisz prawa odstapienia gdy Ci go udostepnimy!

Przyktad

Kupujesz e-booka i zagnaczasg, checkbox dotyczacy rexygnacii 3 prawa odstapienia od nasze Umowy. My
udostepniamy Ci e-booka jak najszybeiej i mas3, dostep do calej tresci e-booka (Razwyezaj w kilka minnt po
zaplacenin ceny, o ile jasno nie wskazgemy inaczel w opisie produktowym). Nie mozesz odstapic od umow).

me — Uzywaj Produktu, ktory kupujesz, na wlasny uzytek, o ile w
jego opisie na stronie produktowej nie wskazujemy innego dozwolonego sposobu korzystania z
Produktu cyfrowego. Nie udostepniaj go innym osobom bez naszej zgody.

Przyktad

Nie przesylaj linkn pozwalajacego na odegytanie albo pobranie e-booka, kursu online nikomn, jesli wprost na
to nie pozwalamy. Nie przesylaj takse plikn, ktdry pobierges3 na swij komputer innym osobom. Pamietaj, e
gabezpieczamy nasze Produkty na wypadek narusgenia nasgych praw, a nienprawnione rogpowsechnianie
moze wywotal dla Ciebie negatywne skutki. Nie cheensy Rorzystal g prystugnjacych nam Srodkow prawnych.
Jesli masg; watplimosei, ey mogesz ugyé Produktu w jakis sposdb, to skontaktuj sie 3 nan.



https://girlsmoney.app/

3)

SZTUCZNA INTELIGENCJA - w Produkcie, ktéry Ci udostepniamy, mozemy

wykorzystywaé narzedzia sztucznej inteligencji. Jednak korzystamy ze sztucznej inteligencii
wylacznie jako narzedzia, a powstala praca zawsze stanowi utwér w rozumieniu polskiego
prawa 1 podlega ochronie zgodnie z postanowieniami tego Regulaminu.

Wazne informacje Produkt fizyczny!

D
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ZWROT — masz 14 dni na zwrot Produktu fizycznego kupionego online. Termin liczymy
odebrania przez Ciebie przesytki. Ponosisz koszty zwrotu we wlasnym zakresie.

*w niektdrych sytuagiach ustawowe prawo wrotn nie prystugnje np. wiedy gdy Rupujesy; produkt stworzony
na Twoje indywidualne amowienie (wiece informagi o takich prypadkach najdziesy w dalse) cesei
dokumentn)

DOSTAWY- dostepne metody dostawy i ich koszt oraz szacowany czas dostawy prezentujemy
na Platformie. Realizujemy dostawy na terenie Polski i krajow wskazanych na stronie, a jesli
chcesz wysyltke na inny adres to skontaktuj si¢ z nami!

KOSZT DOSTAWY - O ile nie wskazujemy wyraznie inaczej, dostawa Produktu fizycznego
jest odplatna.

Jak zawieramy nasza Umowe?
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Krok 1. Wybierasz Produkt na Platformie, dodajesz go do Koszyka.

Krok 2. Skladasz Zamowienie (uzupelniasz formularz zamowienia, wybierasz sposob
platnosci, potwierdzasz zapoznanie si¢ z Regulaminem i wysylasz Zamoéwienie).

Krok 3. My weryfikujemy Twoje Zamodwienie i jezeli wszystko si¢ zgadza, to potwierdzamy
Zamobwienie 1 jest to moment zawarcia naszej Umowy.

Krok 4. Zawieramy nasza Umowe z chwila otrzymania przez Ciebie naszego potwierdzenia
zawarcia Umowy. Zazwyczaj potwierdzamy zawarcie Umowy w tym samym dniu, czesto kilka
minut po zakupie.

Krok 5. Wysylamy kupiony przez Ciebie Produkt fizyczny na wskazany przez Ciebie adres w
ciagu 3 dni roboczych od dnia zakupu (przesytka zazwyczaj dociera do Ciebie do 5 dni od dnia
zawarcia Umowy), zazwyczaj w dniu zakupu albo kolejnego dnia roboczego lub udostepniamy
Ci Produkt cyfrowy (e-booka, dostep do tresci udostgpnianych w ramach wykupionej przez
Ciebie Subskrypcji GitlsMoneyApp), Bon podarunkowy, GMCoiny, informacje o wykupionej
Ustudze (np. Konsultacji czy o udziale w Wydarzeniu), zazwyczaj zaraz po potwierdzeniu
zawarcia Umowy lub jednoczesnie z potwierdzeniem jej zawarcia (jesli kupujesz Tres¢ cyfrowa
to Umowa jest wykonana z chwila, kiedy masz do niej dane dostgpowe, jesli Ustuge cyfrowg —
to §wiadczymy ja przez czas zgodny z Umowa).




ISTOTNE!

Gdy w Regulaminie piszemy:

® Ty, Twoj, Ciebie — chodzi nam o Ciebie jako Uzytkownika Platformy, Klienta.

® My, nasze, nas — chodzi o nas jako Sprzedawce, Ustugodawce, czyli spotke MONEYED spétka
z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 8/20, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000618044, NIP
6852330458, REGON: 3644481064, kapital zaktadowy w wysokosci 5000,00 PLN.

® Nasza strona, Strona, Platforma — mamy na mysli https://girlsmonev.app oraz w

odpowiednim zakresie Aplikacje mobilng za pomoca ktérej mozesz korzystac z Platformy.

Pamietaj, ze tresci udostgpniane w ramach Platformy maja charakter edukacyjny i rozwojowy 1 nie
gwarantujg, osiagniecia zamierzonego celu. Indywidualne osiagniecia i wyniki Uzytkownikéw Platformy
mogg si¢ r6zni¢ 1 zaleza od cech indywidualnych takich jak umieje¢tnosci, doswiadczenie, starannosc i
rzetelno$¢ w wykonywaniu zadad i zalecen, okoliczno$ci (przewidywalnych i nieprzewidywalnych)
zwigzanych z prowadzong przez danego Uzytkownika dziatalnoscia, podjetych dzialan czy etyki
dziatania Uzytkownika. Nie gwarantujemy osiagniccia zaktadanych celéw, doktadamy jednak staran zeby
cztonkowie naszej spolecznosci posiadali narzedzia, ktére pomoga w osiagnieciu zamierzonych cel6w!

Niekto'rych poje‘c' w tym regulaminie uzywamy w okreélonym znaczeniu. Wyjaéniamy je dla
Ciebie na koncu Regulaminu.

Nasze dane kontaktowe:
a) skontaktuj si¢ z nami, jesli masz pytania, odpowiemy i wyjasnimy Ci wazne dla Ciebie kwestie,
b) adtes e-mail: kontakt@moneved.pl
c) numer telefonu: 698 228 709, godziny pracy biura obstugi od 8:00 do 16:00

Nasz punkt kontaktowy:

a) Zgodnie z naszym obowiazkiem prawnym stworzyliSmy punkt kontaktowy w naszej firmie.
Dbamy o to, by tresci dostgpne na naszej stronie i na Platformie byly zgodne z prawem.
Mozesz nam zglosi¢ tre$¢ nielegalna lub niezgodna z warunkami korzystania z ustug naszej
Platformy.

b) Mozesz wysta¢ zgloszenie na adres e-mail kontakt@moneyed.pl.Ten adres e-mail stuzy do
zglaszania tresci nielegalnych i niezgodnych z warunkami korzystania z naszej strony. W innych
sprawach prosimy, zeby$ skontaktowat si¢ z nami pod adresem: kontakt@moneved.pl.

¢) W punkcie kontaktowym analizujemy Twoje zgloszenie i podejmujemy odpowiednie dzialania.

d) Wiccej informacji o treSciach nielegalnych i niezgodnych z naszym Regulaminem oraz o
zasadach zgloszenia znajdziesz w zataczniku nr 1.

Regulamin podzielilismy na 6 czesci. By utatwi¢ Ci szybkie znalezienie informacji, ktorych
szukasz, kazda cze$¢ skfada si¢ z mniejszych rozdziatow.
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Informacje o Platformie: warunki korzystania z naszej strony, Aplikacji i Platformy,
Ustugi Elektroniczne (w tym zaktadanie Konta), Prezentowanie Cen, Prezentowanie
Opinii, GMCoin

Jakie warunki ogoélne korzystania z naszej Platformy i Aplikacji Ci¢ obowigzuja?

Jakie sa Twoje obowigzki jako uzytkownika naszej Platformy?

Jak prezentujemy Ceny na Platformie?

Jak weryfikujemy opinie prezentowane na Platformie?

Jakie Ustugi elektroniczne s3 dostgpne na Platformie?

Jak mozesz zatozy¢ Konto na Platformie, jak z Konta korzysta¢ i co mozesz z Kontem
zrobic?

Na czym polega ustuga Koszyk?

Co mozesz zrobi¢, jesli uznasz, ze nieprawidfowo wykonaliémy Ustuge elektroniczna?

Co to jest GMCoin i jak mozna go wykorzystac?

Najwazniejsze informacje: Sktadanie Zamoéwienia, Ptatnosci, Cena, Produkty, Wymiana
GMCoinow, Prawa autorskie

Jak wyglada proces sktadania Zamoéwienia i zawarcia Umowy na naszej Platformie?
Jakie dane podajesz w Formularzu zaméwienia?

Kiedy zawieramy Umowe?

Co si¢ dzieje, gdy nie potwierdzimy Zamoéwienia?

Jakie formy platnosci przewidujemy na Platformie?

Jaki operator ptatnosci obstuguje ptatnosci na naszej Platformie?
Czy mozesz taczy¢ kod znizkowy i Bon podarunkowy?

Jak wygenerowac kod znizkowy w ramach wymiany GMCoinow?
Jakie Produkty sa dostepne na naszej Platformie?

Jak realizujemy Umowe kiedy kupujesz Produkt fizyczny?

Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Produkt cyfrowy?

Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Subskrypcj¢ GirlsMoneyApp?

Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz pakiet GMCoinow?

Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Bon podarunkowy?

Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Konsultacje?

Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Ustuge np. udzial w Wydarzeniu?

Jak wyglada udziat w stworzonej przez nas grupie na platformie spotecznosciowej?

Jak prezentujemy Ceny Produktow?

Jakie cechy ma Produkt, ktéry kupujesz na naszej Platformie?

Jak dtugo udostepniamy Ci Produkt cyfrowy, Subskrypcje GirlsMoneyApp?

Kiedy otrzymasz dostep do Produktu cyfrowego, Subskrypcji GirlsMoneyApp?

Jak mozesz korzystac¢ z Produktu cyfrowego, Subskrypcji GirlsMoneyApp, Aplikacji?

Co powiniene$ wiedzie¢ o Bonie podarunkowym i jak korzysta¢ z Bonu podarunkowego?
Na co i jak mozesz wymieni¢ GMCoiny?



III. Prawa Klienta: Niezgodno$¢ Produktu z Umowa, Odstapienie od Umowy, Pozasadowe
sposoby rozwigzywania sporow

Niezgodnos¢ Produktu fizycznego z Umowa, Niezgodno$¢ Produktu cyfrowego z
Umowg

34. Co mozesz zrobic, jesli uwazasz, ze Produkt fizyczny nie jest zgodny z Umowa i jeste$
Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta?

35. Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z Umowa i jestes$
Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta?

36. Co mozesz zrobi¢ jesli uznasz, Ze wykonalismy Usluge niezgodnie z Umowa i jestes
Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta?

37. Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Produkt nie jest zgodny z Umowa i jestes$
Przedsiebiorca?

Odstgpienie od Umowy

38. Czy mozesz odstagpi¢ od Umowy, jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta i kupisz Produkt fizyczny?

39. Czy mozesz odstapic od Umowy, jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta gdy kupisz Produkt cyfrowy lub Ustuge, pakiet GMCoinéw, Bon
podarunkowy?

40. Jak mozesz odstapi¢ od Umowy, jedli jestes Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta?

41. Czy mozesz odstapi¢ od Umowy, jesli jestes Przedsiebiorca?

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

42. Jakie pozasadowe sposoby rozwigzania sporéw miedzy nami Ci przystuguja?

IV. Pozostale kwestie: Czas trwania Umowy, Zmiana Regulaminu, Dane osobowe,
Postanowienia koncowe, Linki do poprzednich wersji Regulaminu

Czas trwania Umowy
43. Przez jaki czas trwa nasza Umowa?
Zmiana Regulaminu

44. Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsigbiorcag na
prawach Konsumenta?

45. Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jeste$ Przedsi¢biorca?

46. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

47. Co robi¢ w razie wystagpienia Btedu na Platformie?

48. Postanowienia koncowe

49. Link do Regulaminu

V. Definicje: Wyjasniamy jak rozumiemy pojecia uzywane w Regulaminie
VI. Zataczniki:

Zalqcgnik 1 Publikowanie Tresci, moderacja ¢ ogranicgenia publikowania Tresci
Publikowanie Tre$ci, moderacja i ograniczenia publikowania Tresci

50. Jakie treséci znajduja si¢ na naszej stronie?
51. Jakie sa zasady dodawania treSci na naszej stronie (Warunki korzystania z ustug
Platformy, warunki korzystania z naszej Aplikacji)?



52.

53.
54.
55.
56.

Co robimy z treSciami nielegalnymi, naruszajacymi warunki korzystania z naszej
Platformy?

Czy mozesz zglosi¢ do nas tre$¢ znajdujaca si¢ na naszej Platformie?

Co powinno zawiera¢ Twoje zgloszenie Tresci znajdujacej si¢ na naszej Platformie?

Jak rozpatrujemy Twoje zgloszenie treSci znajdujacej si¢ na naszej Platformie?

Czy mozesz odwoltac si¢ od naszej decyzji w sprawie Twojego zgloszenia?

Zatqcgnik 2 Formularg, odstgpienia

Informacje o Platformie i Aplikacji
Jakie warunki ogoélne korzystania z naszej Platformy i Aplikacji Ci¢ obowigzuja?

a) Pamietaj, ze przed zawarciem Umowy na Platformie powinienes zapoznac si¢ z Regulaminem
i Polityka prywatnosci, poniewaz jesli nie akceptujesz ich postanowien, to nie powinienes
zawiera¢ Umowy. W toku skladania Zamédwienia akceptujesz ww. dokumenty i to, ze Umowe
zawieramy zgodnie z ich zapisami.

b) Z Regulaminem zawsze mozesz zapoznac si¢ w latwy sposob przed zawarciem Umowy.
Umozliwiamy Ci jego odtwarzanie i zapisanie (na koncu dokumentu znajdziesz link z
odniesieniem do pliku PDFE, ktéry mozesz zapisac).

c) Spelnij Wymagania Techniczne niezbedne do korzystania ze Platformy (m.in. Twoje
urzgdzenie musi mie¢ dostgp do Internetu, musisz mie¢ adres e-mail 1 korzysta¢ z aktualnej
przegladarki) 1 Warunki korzystania z naszej Strony.

d) Nie dostarczaj w ramach formularzy Platformy tre$ci bezprawnych, zabronionych przez
prawo, niezgodnych z rzeczywistoscia czy dotyczacych oséb trzecich bez ich zgody.

e) Jesli cheesz korzysta¢ z Platformy za pomoca Aplikacji, musisz spetnia¢ Warunki Techniczne

Aplikacji.

Zabezpieczamy strone Platformy i Aplikacje , aby zapewni¢ bezpieczne i wygodne dla Ciebie
korzystanie z Platformy (wdrazamy odpowiednie §rodki organizacyjne i techniczne).

Jakie sa Twoje obowiazki jako uzytkownika naszej Platformy?

Podawaj w udostepnionych przez nas formularzach wylacznie prawdziwe, aktualne i niezbedne do
zawarcia Umowy, czy umowy w ramach ktorej Tworzysz Konto, dane i na biezaco aktualizuj swoje
dane, jesli sq zmienione.

Korzystaj z ustug i funkcjonalnosci udostgpnianych przez nas na Platformie w sposob
niezaklécajacy funkcjonowania Platformy, zgodnie 2z przepisami obowigzujacego prawa,
postanowieniami Regulaminu i zgodnie ze zwyczajami i zasadami wspolzycia spolecznego.

Nie zakl6caj funkcjonowania pozostatych Uzytkownikow Platformy.

Nie dostarczaj i nie przekazuj w ramach naszej Platformy jakichkolwicek tresci zabronionych przez
przepisy obowiazujacego prawa, w szczegolnosci naruszajacych prawa autorskie oséb trzecich lub
ich dobra osobiste.

Nie umieszczaj na Platformie treSci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsylanie lub
umieszczanie na Platformie niezaméwionej informacji handlowej (spam).



d)
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d

Nie zmieniaj tresci dostarczanych przez Platforme, w szczegélnosci Cen lub opiséw Produktow —
jesli masz pytania w tym zakresie, skontaktuj si¢ z nami.

Nie podejmuj dziatad w celu uzyskania informacji nieprzeznaczonych dla Ciebie (np. hakowanie).
Terminowo zaplaé za Zaméwienie zlozone na Platformie.

Jak prezentujemy Ceny na Platformie?

W opisie Produktu wskazujemy jego Ceng brutto, tj. taka, ktora zaplacisz w wyniku zawarcia
Umowy.

Produkty mozemy prezentowa¢ na Platformie w ramach przedsprzedazy lub w Promociji, ktérych
warunki zamieszczamy na Platformie.

Jesli Produkt sprzedajemy w Promociji, oznaczamy Produkt jako bedacy w promocji i wskazujemy

Ceng¢ Promocyjna. Obok Ceny Promocyinej wskazujemy najnizsza cene, w ktérej Produkt byt
i Platformi ) b 30 dni | obnizl

W wypadku gdy Ceng, ktéra widzisz na Platformie, personalizujemy (np. na podstawie informacji
o Tobie, jako uzytkowniku, ktére pozyskujemy z danych marketingowych tj. w ramach
profilowania), informujemy Ci¢ o indywidualnym dostosowywaniu ceny przy Cenie Produktu na
stronie Platformy.

Jak weryfikujemy opinie prezentowane na Platformie?

Jesli zamieszczamy opinie na Platformie, podejmujemy uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére
pozwalaja nam na zweryfikowanie, czy opinie sa rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktére
rzeczywiscie kotrzystaly z naszych Produktéw.

Informacje na temat sposobu weryfikacji przez nas opinii zamiescilismy w dokumencie/ zaktadce
Polityka opinii.

Jakie Ustugi elektroniczne s3 dostgpne na Platformie?

W ramach Platformy oferujemy nieodplatne $wiadczenie wskazanych ponizej Uslug
elektronicznych:

Ustuge zawierania Umow na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustuge Konto oraz przechowywanie i udostepnianie Uzytkownikowi poprzez Konto historii
Zamowien na stronie Platformy oraz dostep do Tresci i Ustugi cyfrowej za pomoca Konta po
zalogowaniu na stronie Platformy.

Ustuge sktadania Zamdwien na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustuge umozliwienia Uzytkownikom korzystania z ustug Koszyka.

Ustuge udostepnienia Tresci 1 Ustug cyfrowych na stronie internetowej Platformy.

Jak mozesz zatozy¢ Konto na Platformie, jak z Konta korzystac¢ i co mozesz z Kontem
zrobic?

Mozesz zrobi¢ to podczas skladania Zaméwienia lub poprzez rejestracje Konta na Platformie,
takze poprzez Aplikacje.

Mozesz korzysta¢ z Konta po jego rejestracji, ktora wymaga wypelnienia formularza rejestracji,
akceptacji Regulaminu i kliknigciu przycisku ,,Zaléz konto” lub innego réwnoznacznego, przy
czym Konto zakladane jest automatycznie podczas dokonywania pierwszego zakupu na
Platformie.

W formularzu rejestracji Konta podajesz swoje dane: imig i nazwisko, adres poczty elektronicznej,
login i hasto. Logujesz si¢ na Konto za pomoca loginu i hasta, ktére sam ustalasz.

Przesytamy Ci potwierdzenie utworzenia Twojego Konta i jest to moment zawarcia migdzy nami
umowy o jego prowadzenie. Nasza Platforma nie przechowuje haset Uzytkownikéw — proces ich



zarzadzania odbywa si¢ w ramach infrastruktury Firebase (wigcej informacii znajdziesz w Polityce
prywatnosci).

¢) Swiadczymy ustuge utrzymania Konta w czasie trwania Umowy, nie krécej niz 365 od dnia
zakonczenia Umowy albo Twojego ostatniego zalogowania na Konto. Po tym czasie mozemy
usunaé¢ Twoje Konto i poinformujemy Cig¢ o takim zamiarze z wyprzedzeniem co najmniej 21 dni
(W tym czasie mozesz podja¢ dzialanie i zglosi¢ che¢ korzystania z Konta np. poprzez
zalogowanie si¢ na Konto) i usunieciu Konta. Mozesz wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie
Konta w kazdym czasie, na Twoja prosbe usuwamy Konto w terminie do 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zadania usuni¢cia Konta lub mozesz sam usuna¢ swoje Konto, wybierajac odpowiedni
modul w panelu Twojego Konta. Dyspozycje usuniecia Konta przeslij na: adres e-mail wskazany
na wstepie Regulaminu/adres e-mail: techsupport@moneyed.pl. Pamictaj, ze w niektdrych
przypadkach usuni¢cie Konta moze uniemozliwi¢ Ci korzystanie z Produktu, ktory kupites.

Pamietaj, ze w ramach Konta na naszej Platformie GIRLSMONEYAPP masz dostep do
darmowych tresci i materiatéw, a w wypadku gdy kupisz ptatne Produkty to takze do platnych
Produktéw przez czas zgodny z Umowa (po upltywie terminu dostgpu do platnych Produktow
np. rezygnacji z Subskrypcji GirlsMoneyApp tracisz do nich dostep ale masz wglad do
informacji o swoich postgpach, mozesz wznowi¢ subskrypcje 1 kontynuowaé korzystanie z niej
na etapie, ktory zakofczylas/ zakoniczyles).

W razie usuniecia Twojego Konta usuwamy wszelkie dane zgromadzone w ramach Twojego
Konta, w tym o Twoich postepach, informacje o ztozonych przez Ciebie Zaméwieniach.

Wazne!

Zakonczenie dostepu do platnego Produktu nie pozbawia Cie prawa do korzystania z Konta.
W ramach Konta masz dostegp do bezplatnych treSci i informacji o swoich dziataniach
podjetych w ramach Konta w przeszlosci.

Jesli przez 365 dni nie zalogujesz si¢ na swoje Konto to mozemy je usuna¢. Poinformujemy Cig
o takim zamiarze, a w razie braku Twojej aktywnosci w terminie wskazanym w wiadomosci
zawierajacej informacje o zamiarze usuniecia Konta, usuniemy Twoje Konto.

f) W ramach Konta masz dostep do bezplatnych tresci 1 materiatow, funkcjonalnosci:

1) Mozesz wybra¢ swoj avatar.

2) Mozesz bra¢ udzial w organizowanych przez nas nieodplatnie wyzwaniach,
wydarzeniach, webinarach.

3) Mozesz korzystac z bezplatnych quizéw, kalkulatorow inwestycyjnych.

4) Mozesz zapisa¢ swoje cele na Koncie.

5) Mozesz doda¢ Uzytkownika Platformy do znajomych (Uzytkownik musi mie¢ Konto na
Platformie i poda¢ Ci swoéj adres e-mail), po akceptacji zaproszenia, widzicie swoje imig,
nazwisko, adresy e-mail i postepy na Platformie.

6) Mozesz wyswietli¢ kalendarz i dowiedzie¢ si¢ o naszych zaplanowanych dziataniach.

7) Dostep do bezplatnych tresci, wyzwan, quizéw, kalkulatoréw inwestycyjnych, innych
materialow jest ograniczony czasowo, a informacj¢ o aktualnych bezplatnych tresciach,
wyzwaniach, quizach, kalkulatorach inwestycyjnych, innych materiatach znajdziesz na
Platformie.
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8) Widzisz informacje o zlozonych przez Ciebie Zamoéwieniach, mozesz wykorzystac
podane wczesniej dane potrzebne do zlozenia Zamodwienia.

Na naszej Platformie mozesz zlozy¢é Zamoéwienie bez zakladania Konta ale pamigtaj, ze w trakcie
skladania pierwszego Zamodwienia tworzymy je automatycznie- Konto jest niezbedne do
korzystania z naszej Platformy w zakresie Produktéw odplatnych oraz w zakresie materiatéw
darmowych dostepnych po zalogowaniu na Konto Platformy,
Nie pozwalamy na przekazywanie przez Ciebie loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub
korzystanie przez Ciebie z konta innego Uzytkownika.

Na czym polega ustuga Koszyk?

W momencie gdy dodajesz Produkt do Koszyka, rozpoczynasz korzystanie z ustugt Koszyk.
Mozesz w ramach tej uslugi doda¢ Produkty do Koszyka, wpisa¢ kod rabatowy (w tym kod
znizkowy wygenerowany za pomoca Twoich GMCoinéw) zobaczy¢ podsumowanie swojego
Zamowienia i zlozy¢ Zamowienie.

Ustuge Koszyk wykonujemy jednorazowo i uwazamy ja za wykonang z chwilg zloZenia przez
Ciebie Zamdwienia na Platformie.

Nie pobieramy oplaty za korzystanie z tej ustugi.

Co mozesz zrobic, jesli uznasz, ze nieprawidfowo wykonaliémy Ustuge elektroniczna?

Jesli uznasz, ze Ustuga Elektroniczna nie zgadza si¢ z naszymi ustaleniami, mozesz ztozyc¢
reklamacje, kierujac ja w formie pisemnej na nasz adres siedziby lub elektronicznie na adres e-mail
lub telefoniczny wskazany na poczatku Regulaminu.

Ustosunkujemy si¢ do reklamacji jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Bedzie nam tatwiej, 1 zazwyczaj rozpatrzymy reklamacje szybciej, jesli w opisie reklamaciji podasz
informacje, okolicznodci, ktére sq jej podstawa (np. rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci),
Twoje zadanie i dane kontaktowe, ale od razu wskazujemy, Ze to nie jest Twéj obowiazek (to tylko
nasza rekomendacja). Wazne, zeby$my wiedzieli kto zlozyl reklamacj¢ i czego ona dotyczy.

Co to jest GMCoin i jak mozna go wykorzystac?

Za aktywno$¢ na Platformie (np. za postgpy w przerabianiu kursu online w ramach Subskrypcji
GirlsMoneyApp, ukonczenie lekcji, wypelnienie ankiet, ukonczenie quizu, wskazane przez nas
zadania) Uzytkownik Platformy otrzymuje od nas punkty o nazwie GMCoiny.

Ilos¢ GMCoinéw przyznawanych za dang aktywno$¢ prezentujemy na Platformie, a w razie
zmiany ilosci przyznawanych GMCoindéw za dana aktywnos$¢ po rozpoczeciu przez Ciebie
aktywnosci, przyznajemy Ci los§¢ GMCoinéw obowiazujaca w dacie rozpoczecia przez Ciebie
danej aktywnosci na Platformie.

GMCoiny za Twojg aktywno$¢ na Platformie przypisujemy do Twojego Konta do 5 dni
roboczych od dnia Twojej aktywnosci za ktéra przyznajemy GMCoiny, o ile na Platformie nie
wskazujemy inaczej.

Przyznanie GMCoinéw potwierdzamy w formie wiadomosci e-mail przesylanej na Twoj adres
e-mail w wypadku gdy przyznajemy Ci co najmniej 100 GMCoinéw, chyba ze zrezygnujesz z
takiego powiadomienia (mozesz w panelu swojego Konta wybra¢ opcje “Nie chce dostawac
powiadomien o otrzymaniu GMCoinéw w formie wiadomosci e-mail”) i powiadamiany Cie takze
w ramach Platformy o przyznaniu nowych GMCoinéw.

Zgromadzone GMCoiny jako Uzytkownik mozesz wymieni¢ na nagrody wskazane na Platformie
(np. spersonalizowa¢ swoj avatar, wymieni¢ GMCoiny na kod znizkowy, ktéry mozna wykorzystaé
w ramach zawierania Umowy na Platformie 1 ktéry obnizy warto§¢ Zamowienia, wymienic
GMCoiny na nagrode w postaci udziatu w Wydarzeniu).

Mozesz kupi¢ pakiet GMCoinéw na Platformie (w wypadku otrzymania GMCoindéw za
aktywno$¢ na Platformie ich otrzymanie jest bezplatne i nie wiaze si¢ dla Ciebie z zadnymi
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oplatami), w takim wypadku GMCoiny przypisujemy do Twojego Konta w terminie do 24
godzin od dnia zawarcia Umowy, zazwyczaj niezwlocznie po zawarciu Umowy.

GMCoin jest wazny przez 24 miesiace od dnia otrzymania (gdy otrzymujesz go za swoja
aktywnos¢), zakupu (w wypadku gdy kupujesz pakiet GMCoinéw na Platformie), zastrzegamy
sobie prawo do przyznania GMCoindw z inna data waznosci, przy czym zawsze poinformujemy o
zmienionej dacie waznosci GMCoinéw na Platformie w opisie produktu, materiatu, zadania,
aktywnosci; GMCoiny traca wazno$¢ w cyklu miesigcznym tj. pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po uplywie waznosci GMCoinéw.

Liczbe GMCoinéw jakie zgromadzite$ znajdziesz w panelu swojego Konta po zalogowaniu na
Platforme (w tym miejscu znajdziesz tez informacje o historii zgromadzonych i wykorzystanych
GMCoinéw w okresie ostatnich 30 miesigcy oraz date waznosci Twoich GMCoinéw i informacie
o GMCoinach, ktore utracity waznosc).

Nie masz obowiazku wykorzystywania GMCoindéw- to Twoje prawo i nie masz obowiazku ich
wymiany, jesli nie chcesz zeby GMCoiny pojawialy si¢ na Twoim Koncie to daj nam znad,
usuniemy je z Twojego Konta.

Gdy wymieniasz GMCoiny na nagrody to w pierwszej kolejnosci wymieniane s3 najstarsze
GMCoiny.

GMCoiny nie podlegaja transferowi do Konta innego Uzytkownika,

Jedli usuniesz Konto na Platformie to zgromadzone przez Ciebie GMCoiny przepadaja i nie
mozesz ich wykorzystac.

GMCoiny zdobyte w ramach korzystania z platnych Produktéw nie ulegaja przepadkowi w razie
zakonczenia Umowy 1 mozesz wykorzystac je w ramach korzystania z Konta 1 materialéw w wersji
bezplatne;.

GMCoiny nie podlegaja przeliczeniu na $rodki pieni¢zne (np. zlotowki).

GMCoiny mozesz wymieni¢ na nagrody wskazane przez nas na Platformie, w tym na wyraznie
oznaczone przez nas Produkty.

Pamietaj, ze GMCoin wazny jest przez 24 miesigce od dnia otrzymania, zakupu wiec
wykorzystaj go w tym czasie!

Najwazniejsze informacje: Skltadanie Zamoéwienia, Ptatnosci, Cena, Produkty,
Wymiana GMCoindéw, Prawa autorskie

Jak wyglada proces sktadania Zamowienia i zawarcia Umowy na naszej Platformie?

a) Umozliwiamy skiadanie Zamoéwien poprzez strong naszej Platformy oraz w ramach Aplikacji.

b) Cechy kazdego Produktu dostgpnego na naszej Platformie oraz jego specyfikacje okreslamy
na stronie produktowe;.

¢) Umowe zawieramy po zlozeniu Zamoéwienia na stronie Platformy za pomoca
Formularza Zamoéwienia, w momencie potwierdzenia jej przez nas (potwierdzenie
nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez nas na adres e-mail, ktory wskazujesz
podczas sktadania Zamoéwienia).

d) W ramach naszej Umowy my zobowiazujemy si¢ do sprzedazy Ci Produktu fizycznego i/lub
udostepnienia Produktu cyfrowego i/lub Produktu, i/lub wykonania Ustugi, a Ty do zaplaty
Ceny wskazanej na Platformie.

e) Zamowienie mozesz zlozy¢ na naszej Platformie 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

f) Mozesz zweryfikowaé zawarto$¢ Koszyka i zmieni¢ Produkt na inny lub dodaé¢ kolejne
Produkty do Koszyka do czasu ztozenia Zamodwienia.

2)  Umozliwiamy zlozenie Zamdwienia w nastgpujacy sposob:



d

g

h)

1) Dodajesz Produkt do Koszyka.

2) Przechodzisz do Formularza zamdwienia i go uzupelniasz (wskazujesz adres dostawy dla
Produktu fizycznego), a gdy juz masz Konto i jestes zalogowany, to potwierdzasz aktualno$é
swoich danych

3) Wybierasz sposéb dostawy Produktu fizycznego sposréd dostepnych na Platformie (koszty
dostawy Produktu fizycznego doliczane sa do jego Ceny).

4) Skladasz Zamowienie (potwierdzasz, ze dane w Formularzu zamoéwienia sa prawidlowe,
akceptujesz Regulamin, Polityke 1 klikasz w przycisk ,,Zamawiam 1 place” 1 przesylasz
Zaméwienie do nas).

5) Naciénigcie przycisku ,,Zamawiam i place” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu)
oznacza, ze sktadasz Zamoéwienie (skladasz nam oferte zawarcia Umowy).

6) Po kliknigciu przycisku ,,Zamawiam 1 placg” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) masz
mozliwos¢ wyboru operatora platnosci i przekierowujemy Ci¢ w sposéb automatyczny do
bramki platno$ci, obstugiwanej przez wybranego operatora w przypadku wyboru platnosci
online. Informacje o dostegpnych operatorach sq na biezaco podawane na stronie Platformy.

7) W odpowiedzi na Zaméwienie niezwlocznie otrzymujesz od nas wiadomo$é na podany w
tym celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamowienia i informacja o rozpoczgciu
jego weryfikacji.

8) Po zweryfikowaniu Zamoéwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, wysylamy Ci na podany
adres e-mail wiadomo$¢ z potwierdzeniem przyjecia oferty ztozonej przez Ciebie w ramach
przestania nam Zamoéwienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamowienia lub
informacje¢ o odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegdlnych ofert, ztozonych w ramach
Zamowienia.

Jakie dane podajesz w Formularzu zamoéwienia?

Jesli nie masz Konta, wypelniasz samodzielnie Formularz zamdwienia danymi niezbednymi do
zawarcia i realizacji Umowy.

Pamietaj, Ze podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych moze uniemozliwi¢ nam realizacje
Umowy. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia jest prawidiowe i kompletne wypelnienie Formularza
zamowienia.

W Formularzu zaméwienia podajesz: imi¢ i nazwisko, dokladny adres, adres poczty elektronicznej
oraz wskazujesz dane dotyczace Umowy tj.: wybrany Produkt sposéb platnosci, adres dostawy i
sposob dostawy.

Jesli nie masz statusu Konsumenta, to wskazujesz takze obowigzkowo swojq firme. Jesli chcesz
otrzyma¢ fakture, to wskazujesz tez dane niezbedne do jej wystawienia przez nas (w tym NIP,
adres dzialalnosci gospodarcze;j).

Podczas sktadania Zamoéwienia akceptujesz warunki Regulaminu 1 Polityki prywatnosci.

Ostatni krok zlozenia Zamoéwienia to dokonanie platnosci w sposob, jaki wybierzesz sposrdd
tych, ktére udostgpniamy na Platformie. Mozemy ogranicza¢ mozliwe sposoby platnosci w
zaleznosci od rodzaju Produktu jaki jest przedmiotem naszej Umowy.

O kosztach dostawy informujemy Ci¢ przed zlozeniem Zamoéwienia, a dokonywana przez Ciebie

platnos¢ obejmuje Cen¢ Produktu fizycznego i koszty jego dostawy jesli kupujesz wlasnie taki
rodzaj Produktu.

podzielona na okresowe platnosci (Umowa, ktérej przedmiotem jest Subskrypcja GirlsMoneyApp

zawarta na dluzej niz miesiac), okresowa platnosé pobierana jest automatycznie. Obcigzamy Cie

latno$cia najwczesniej 24 godzinv przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego. Jedli pobranie
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Ceny lub czesci Ceny zgodnej z Umowsa jest niemozliwe, po pierwsze] nieudanej probie pobrania
platnosci, tracisz dostep do Subskrypcji GirlsMoneyApp do czasu uiszczenia Ceny (w tym czasie

masz dostep do materiatéw i funkcjonalnosci Konta dostepnych nieodplatnie). Dostgp do
materialéw zgodnych z wybrana przez Ciebie Subskrypcja GirlsMoneyApp przywracamy po

zaksiggowaniu Twojej platnosci, a Umowa nie ulega przedluzeniu o czas braku dostepu w
wypadku gdy brak dostgpu wynikat z tytutu braku oplacenia przez Ciebie Ceny. O zblizajacej si¢
platnosci w wypadku Umowy zawartej na okres roku (30 dni przed koncem Umowy i
odnowieniem si¢ Umowy) oraz o braku mozliwosci pobrania platnosci zgodnej z Umowa
informujemy Ci¢ na adres e-mail wskazany przez Ciebie podczas rejestracji Konta (skladania
Zamowienia w ramach ktérego stworzytes Konto) o ile nie zmienile§ adresu e-mail w panelu
swojego Konta na Platformie.

Pamietaj, ze w razie jakichkolwick pytan czy watpliwosci, takze w zakresie platnosci zawsze
mozesz skontaktowa¢ si¢ z nami za pomoca adresu e-mail: konakt@moneyed.pl lub za pomoca

numeru telefonu wskazanego w dokumencie na wstepie.

. Kiedy zawieramy Umowe?

Zawieramy nasza Umowe z chwila przyjecia przez nas Zamoéwienia.

Potwierdzamy przyjecie Zamoéwienia w formie przestania wiadomosci e-mail.
W przypadku Zamowienia, ktore oplacasz na podstawie faktury, ktéra wystawiamy zgodnie z

Twoim wyborem, powiniene$ oplaci¢ ja we wskazanym terminie. Jesli tego nie zrobisz, uwazamy,
ze Umowa nie jest zawarta.

Dowéd zakupu, t. fakture albo paragon, przekazujemy Ci w formie elektronicznej (na podany
przez Ciebie podczas skladania Zamoéwienia adres e-mail), na co si¢ zgadzasz, akceptujac
Regulamin.

Co si¢ dzieje, gdy nie potwierdzimy Zamoéwienia?

Jedli nie potwierdzimy Twojego Zamdwienia, odmawiamy przyjecia Zamowienia, nie zawieramy

Umowy w zakresie cze$ci Zamdwienia wskazanej w wiadomosci, ktéra przesylamy w tej sprawie. W

takim wypadku jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystania takiej wiadomosci,

zwracamy Ci uiszczone przez Ciebie platnosci, w zakresie w jakim nie zawieramy Umowy.

14. Jakie formy ptatnosci przewidujemy na Platformie?

2)

D
2)
3)
)
5)
b)

Na naszej Platformie przewidujemy mozliwosé oplacenia Cen w formie platnosci elektronicznych
(realizacje Zamowienia rozpoczynamy po przestaniu potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po
otrzymaniu informacji o dokonaniu platnosci), ktére wskazujemy ponize;:

przelew tradycyjny,

platnos¢ dokonana za posrednictwem operatora platnosci,

BLIK,

platnosc karta

platnos¢ za pobraniem.

Mozemy ogranicza¢ mozliwe sposoby platnosci w zaleznosci od rodzaju Produktu jaki jest
przedmiotem naszej Umowy np. w ramach zakupu Subskrypcji GirlsMoneyApp platnosé
nastepuje poprzez automatyczne obcigzenie Cena Twojej karty platniczej.
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Jaki operator ptatnosci obstuguje ptatnosci na naszej Platformie?
Na naszej Platformie dokonujesz platnosci za pomoca platformy platniczej Stripe, dostarczanej
przez Stripe Payments Europe Ltd., Block 4, Harcourt Centre, Harcourt Road, Dublin 2, Itlandia.

Nie przechowujemy w swojej bazie numeréw kart platniczych, wigc jesli dokonujesz platnosci za

pomocy karty platniczej, to nie mamy dostepu do jej numeru.

Czy mozesz taczy¢ kod znizkowy i Bon podarunkowy?

Tak. Przewiduyjemy mozliwos¢ laczenia Bonu podarunkowego i kodu znizkowego w ramach
Zamowienia. W ramach pola ,,kod rabatowy” lub innego i o jednoznacznym brzmieniu wpisz kod
Bonu podarunkowego i wykorzystaj kod znizkowywygenerowany w ramach formularza zlozenia
Zaméwienia poprzez wymiang Twoich GMCoinéw na kod znizkowy albo kod znizkowy, ktéry
otrzymale$ w inny sposéb.

. Jak wygenerowa¢ kod znizkowy w ramach wymiany GMCoinow?

aby skorzysta¢é z kody znizkowego w ramach wymiany GMCoinéw podczas sktadania
Zamowienia wybierz odpowiednia opcje 1 wymien swoje GMCoiny na znizke,

w punkcie “Punkty GMCoins” widzisz ile GMCoinéw zgromadziles, w polu “Liczba punktow”
wpisz ilo§c GMCoinéw, ktére checesz wymieni¢ i naci$nij przycisk “Aktywuj”- znizka naliczy si¢ w
Twoim Koszyku,

wysokos¢ kodu znizkowego jaki mozesz uzyska¢ w ramach skladania Zamdwienia na Platformie
za wymienione GMCoiny i ilo§¢ GMCoinéw podlegajacych wymianie na kod znizkowy okreslone
sa w zakladce Sklep, kategoria “Za punkty” na Platformie przy czym Produkty: Subskrypcja
GirlsMoneyApp, kurs “Finansowy start”, kurs “Inwestowanie od podstaw”, Produkty fizyczne to

rodukty ktérych Cena o il rost ni kazemy inaczej, ni legaja znizkom generowanym
za pomoca Twoich GMCoindéw,

Jesli na Platformie nie wskazujemy inaczej, wymiana GMCoinéw nastepuje na wskazanych
ponizej zasadach:

1. jedli przedmiotem Zamoéwienia jest Produkt o charakterze Wydarzenia stacjonarnego, na
ktoéry wstep mozesz kupi¢ na naszej Platformie, to  warto$¢ kodu znizkowego
wygenerowanego przez Ciebie w ramach wymiany Twoich GMCoinéw moze miec
maksymalng warto$¢ 100 % Ceny Produktu o charakterze Wydarzenia stacjonarnego,

2. jesli przedmiotem Zamoéwienia jest Produkt o charakterze Ustugi, ktéra jest webinarem,
na ktéry wstep mozesz kupi¢ na naszej Platformie, to warto$¢ kodu znizkowego
wygenerowanego przez Ciebie w ramach wymiany Twoich GMCoinéw moze miec
maksymalng wartos¢ 50 % Ceny Produktu o charakterze Ustugi, ktora jest webinarem,

3. jedli przedmiotem Zamoéwienia jest Produkt o charakterze innym niz Wydarzenie
stacjonarne, webinar to warto$§¢ kodu znizkowego wygenerowanego przez Ciebie w
ramach wymiany Twoich GMCoinéw moze mie¢ maksymalng warto$¢ 25 % Ceny
Produktu o charakterze innym niz Wydarzenie stacjonarne, webinar (pamigtaj, ze
Subskrypcja  GirlsMoneyApp, kurs “Finansowy start”, kurs “ Inwestowanie od

” rodukty ktérych Cen il rost ni kazemy inaczej, ni 1

znizkom generowanym za pomoca Twoich GMCoindw).
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Pamietaj, ze Subskrypcja GitlsMoneyApp, kurs “Finansowy start”, kurs “Inwestowanie od
podstaw”, Produkty fizyczne to Produkty ktérych Cena o ile wprost nie wskazemy inaczej, nie

podlegaja znizkom generowanym za pomoca Twoich GMCoinéw.

Jakie Produkty sa dostepne na naszej Platformie?

Na naszej Platformie oferujemy Produkty majace charakter edukacyjny, rozwojowy z zakresu
swiadomosci finansowej oraz GMCoiny i Bony podarunkowe.

Gdy kupujesz Produkt cyfrowy, w ramach Umowy zawartej zgodnie z Regulaminem,
udostepniamy Ci Produkt cyfrowy w postaci:

Tresci cyfrowej (czyli produktu w formie tresci, do ktérego masz dostgp po zalogowaniu za
pomocy danych dostepowych),

Ustlugi cyfrowej (czyli produktu, ktéry ma forme ustugi online, w ramach ktérej mozesz tworzyé
samodzielnie lub z innymi uzytkownikami swoje wlasne tresci, modyfikowac je i swobodnie nimi
dysponowac).

Subskrypcji GitlsMoneyApp, ktora moze skladaé si¢ z réznych rodzajow Produktéw, w tym
Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych, Ustug jak udzial w naszym Wydarzeniu.

W ramach naszej Umowy otrzymujesz dostep do Produktu o zgodnego z Twoim Zaméwieniem,
$wiadczymy Ci wybrang przez Ciebie usluge albo wysylamy Produkt fizyczny zgodny z Twoim

Zamowieniem.

. Jak realizujemy Umowe kiedy kupujesz Produkt fizyczny?

Termin dostawy Produktu fizycznego wynosi do 5 dni roboczych. Zazwyczaj wysylamy go w
dzieq zakupu lub kolejnego dnia roboczego (do 3 dni roboczych).

Jesli w opisie Produktu fizycznego lub w trakcie skladania Zamoéwienia wskazemy termin dostawy
to wtedy obowiazuje ten wlasnie czas dostawy (moze si¢ tak zdarzy¢ np. w ramach
przedsprzedazy).

Jesli kupujesz kilka Produktéw fizycznych o réznych terminach dostawy, obowiazuje termin
dostawy wskazany przy Produkcie fizycznym z najdluzszym czasie dostawy.

Przesytka wysylana jest na wskazany przez Ciebie adres.

Na czas oczekiwania przez Ciebie na otrzymanie paczki, sktada si¢ czas przygotowania przez nas
Zamowienia do wysylki 1 czas doreczenia na wskazany przez Ciebie adres dostawy. Ty wybierasz
przewoznika podczas sktadania Zamoéwienia.

. Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Produkt cyfrowy?

Dostarczamy Ci dane umozliwiajace dostgp do Produktu cyfrowego zgodnego z Twoim
Zamowieniem.

Dane dostgpowe przesylamy na adres e-mail podany przez Ciebie podczas sktadania Zamdéwienia
(login 1 hasto do Konta na stronie Platformy). Utworzenie Konta na stronie Platformy, ktére
umozliwia korzystanie z Tresci i/lub Ustug cyfrowych, jest nieodptatne.

. Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Subskrypcje GirlsMoneyApp?

W ramach Twojego Konta przyznajemy Ci dostep do produktéw wchodzacych w skiad
Subskrypcji GirlsMoneyApp na czas trwania naszej Umowy.

W wypadku gdy to Twoj pierwszy zakup na Platformie i nie masz Konta, tworzymy je
automatycznie. Dane dostepowe przesylamy na adres e-mail podany przez Ciebie podczas
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skladania Zamowienia (login i haslo do Konta na stronie Platformy). Utworzenie Konta na
stronie Platformy, ktére umozliwia korzystanie z Tresci i/lub Ustug cyfrowych dostepnych w
ramach Subskrypcji GitlsMoneyApp, jest nieodplatne.

Dostep do Subskrypcji GirlsMoneyApp przyznajemy Ci na czas zgody z zawarta Umowa.
Pamietaj, ze Umowa, ktérej przedmiotem jest Subskrypcja GirlsMoneyApp ma charakter
autoodnawialny tj. po zakofczeniu czasu trwania Umowy zawieramy automatycznie kolejng
Umowe na takich samych warunkach poprzednia Umowa. W razie zmiany warunkéw Umowy
poinformujemy Ci¢ o takiej zmianie co najmniej 14 dni przed koficem obowiazujacej Umowy i w
tym czasie mozesz zrezygnowaé z umowy (anulowaé subskrypcje) lub zaakceptowaé zmiany
warunkow naszej Umowy. Brak aktywnosci z Twojej strony bedzie oznaczaé, ze Umowa nie
zostaje odnowiona.

W wypadku Supskrypcji GirlsMoneyApp okresowa platnos$¢ pobierana jest automatycznie. Jesli
pobranie Ceny lub czesci Ceny zgodnej z Umowa jest niemozliwe, po pierwszej nieudanej probie
pobrania platnosci, tracisz dostep do Subskrypcji GirlsMoneyApp do czasu uiszczenia Ceny (w
tym czasie masz dost¢p do materiatéw i funkcjonalnosci Konta dostgpnych nieodptatnie). Dostep
do materiatéw zgodnych z wybrang przez Ciebie Subskrypcja GirlsMoneyApp przywracamy po
zaksiggowaniu Twojej platnosci, a Umowa nie ulega przedluzeniu o czas braku dostepu w
wypadku gdy brak dostepu wynikat z tytutu braku optacenia przez Ciebie Ceny.

O zblizajacej si¢ ptatnosci w wypadku Umowy zawartej na okres roku (30 dni przed kodcem
Umowy i odnowieniem si¢ Umowy) oraz o braku mozliwosci pobrania platnosci zgodnej z
Umowsg informujemy Ci¢ na adres e-mail wskazany przez Ciebie podczas rejestracji Konta
(sktadania Zamoéwienia w ramach ktérego stworzyles Konto) o ile nie zmienite$ adresu e-mail w
panelu swojego Konta na Platformie.

Pamietaj, ze w razie jakichkolwiek pytan czy watpliwosci, takze w zakresie platnosci zawsze
mozesz skontaktowaé si¢ z nami za pomoca adresu e-mail: kontakt@moneyed.pl lub za

pomoca numeru telefonu wskazanego w dokumencie na wstepie.

Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz pakiet GMCoinow?

W ramach Twojego Konta na Platformie w panelu Twojego Konta dedykowanym zgromadzonym
przez Ciebie GMCoinom dodajemy pule GMCoinéw, ktore kupujesz na Platformie,

W wypadku gdy to Twoj pierwszy zakup na Platformie i nie masz Konta, tworzymy je
automatycznie. Dane dostgpowe przesylamy na adres e-mail podany przez Ciebie podczas
skladania Zamowienia (login i haslo do Konta na stronie Platformy). Utworzenie Konta na
stronie Platformy, ktére umozliwia korzystanie z GMCoinéw (wymiang na nagrody wskazane na
Platformie) jest nieodplatne.

Mozesz wykorzysta¢ GMCoiny niezwlocznie po dodaniu ich puli do Twojego Konta. W wypadku
wykorzystania GMCoinéw w terminie 14 dni od dnia ich zakupu nie przystuguje Ci prawo ich
zZwrotu.

Postanowienia Regulaminu znajduja w wypadku zakupu GMCoinéw odpowiednie zastosowanie.

Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Bon podarunkowy?

Na adres e-mail wskazany przez Ciebie podczas sktadania Zamoéwienia, ktérego przedmiotem jest
Bon podarunkowy, przesytamy unikatowy kod, ktory wpisujesz podczas sktadania Zamdwienia na
naszej Platformie w celu oplacenia Zamoéwienia.
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Bon podarunkowy wazny jest przez czas wskazany w opisie produktowym, a w razie braku
okreslenia przez rok.

Bon podarunkowy mozna wykorzysta¢ w celu oplacenia Zaméwienia na naszej Platformie i nie
ma mozliwosci wymiany Bonu podarunkowego na §rodki pieniezne.

Postanowienia Regulaminu znajduja w wypadku zakupu Bonu podarunkowego odpowiednie
zastosowanie

Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Konsultacje?

Na Platformie mozemy oferowaé¢ Konsultacje.

Konsultacja odbywa si¢ w formie online lub stacjonarnej (zgodnie opisem produktowym) i w
terminie ustalonym przez nas wspélnie lub wybranym przez Ciebie sposréd terminéw
udostepnionych przez nas w udostgpnionym Ci kalendarzu.

O ile nie wskazemy inaczej w opisie produktowym Konsultacji, Konsultacja odbywa si¢ w
terminie do 6 miesigcy od dnia zawarcia Umowy, ktorej przedmiotem jest Konsultacja.

Masz prawo zmieni¢ termin Konsultacji w terminie do 24 godzin przed ustalonym terminem
odbycia si¢ Konsultacji. W takim wypadku przesylasz nam wiadomos$é na adres kontaktowy
wskazany w Regulaminie. Ustalamy nowy termin spotkania (w okresie czasu w jakim Konsultacja
ma by¢ wykorzystana zgodnie z Umowa).

W przypadkach naglych i niezaleznych od Ciebie o ktérych nas poinformujesz, dopuszczamy
mozliwos¢ odbycia si¢ Konsultacji w innym terminie, takze w wypadku niezachowania przez
Ciebie terminu zmiany terminu Konsultacji, w miar¢ naszych mozliwosci organizacyjnych.

W razie braku odwotania przez Ciebie Konsultacji w terminie wskazanym w pkt. d) lub Twojej
nieobecnosci na Konsultacji, nie przystuguje Ci dodatkowa Konsultacja.

Pamietaj aby zapewni¢ sobie mozliwo$¢ udziatu w Konsultacji online tj. sprawdz swoje polaczenie
internetowe 1 czy spelniasz wymagania techniczne. Nie odpowiadamy za Twoje problemy
techniczne, w tym te ktére uniemozliwiaja przeprowadzenie Konsultacji lub Twéj udzial w
Konsultacji w takim wypadku.

W razie spoznienia si¢ na Konsultacje, nie podlega ona wydluzeniu.

Konsultacja odbywa si¢ w formie online, za pomocg platformy Zoom lub Google Meet. Za Twoja
zgoda lub na Twoja prosbe dopuszczamy mozliwos¢ rejestracji Konsultaciji 1 udostepniamy Ci ja
na Platformie. Dostgp do nagrania jest ograniczony w czasie i trwa 1 miesiac od dnia odbycia
Konsultacji.

Konsultacja stacjonarna odbywa si¢ w miejscu przez nas ustalonym.

. Jak realizujemy Umowe gdy kupujesz Ustuge np. udziat w Wydarzeniu?

Na adres e-mail wskazany przez Ciebie podczas sktadania Zamdwienia, ktérego przedmiotem jest
Wydarzenie, przesylamy informacjg, ktére pozwola Ci na udzial w Wydarzeniu (np. bilet wstepu).
Takze w wypadku wymiany GMCoinéw na udzial w Wydarzeniu przesytamy Ci informacje, ktore
pozwola Ci na udzial w Wydatrzeniu.

Wydarzenie odbywa si¢ w terminie okreslonym w opisie Wydarzenia przedstawionym na
Platformie 1 w formie tam wskazanej (stacjonarnie lub online).

W uzasadnionych przypadkach — z przyczyn losowych i niezaleznych (np. choroba prowadzacego,
epidemia, stan wyjatkowy, przepisy prawa uniemozliwiajace przeprowadzenie Wydarzenia)
mozemy zmieni¢ termin Wydarzenia. Nowy termin odbycia Wydarzenia ustalamy wspdlnie z
Uzytkownikami.

Twoja nieobecno$¢ na Wydarzeniu przeprowadzonym przez nas, powoduje wygasniecie po Twojej
stronie wszelkich roszczen o wykonanie Umowy, jako bezprzedmiotowych.
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W wypadku gdy rejestrujemy przebieg Wydarzenia 1 wskazujemy, ze udostgpnimy nagranie,
udostepniamy Ci nagranie na Platformie przez okreslony czas. W wypadku braku wskazania czasu
udostgpnienia nagrania, nagranie udost¢pniamy przez 7 dni od dnia udostepnienia na Platformie.
W wypadku zmiany termin Wydarzenia masz prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia zawiadomienia o zmianie terminu Wydarzenia. Jesli bierzesz udzial w Wydarzeniu w zamian
za wymiang swoich GMCoinéw, a termin Wydarzenia ulega zmianie to mozesz zglosi¢ nam cheé
rezygnacji z udzialu w Wydarzeniu, a my przywrécimy liczbe GMCoinéw, ktére wymieniltes na
nagrod¢ w formie udziatu w Wydarzeniu.

O zmianie terminu Wydarzenia zawiadamiamy Ci¢ za pomocy poczty elektronicznej kierujac
wiadomos$¢ na adres e-mail wskazany przez Ciebie w ramach Konta na Platformie lub w formie
pisemne;j.

W razie gdy uznasz, ze Ustuga jest wykonana niezgodnie z Umowa skontaktuj si¢ z nami i wskaz
nam swoje roszczenie. Mozesz zada¢ m.in. doprowadzenia do zgodnosci z Umowsa lub
ponownego wykonanie danej Ustugi. Niezwlocznie rozpatrzymy Twoje zgloszenie (reklamacie),
nie pézniej niz 14 dni od dnia otrzymania. Zapisy dotyczace niezgodnosci Produktu z Umowa
okreslone w Regulaminie znajduja odpowiednie zastosowanie.

Jak wyglada udziat w stworzonej przez nas grupie na platformie spotecznosciowe;j?

Mozemy umozliwia¢ dolaczenie do naszej spolecznosci w ramach zamknictej grupy lub
zamknigtego forum stworzonych na danej platformie spoleczno$ciowej wskazanej przez nas na
Platformie np. w ramach danego Produktu.

Aby dolaczy¢ do spotecznosci powiniene§ mie¢ konto uzytkownika na wskazanej platformie
spotecznosciowej 1 postepowac zgodnie z instrukcjami wskazanymi przez nas.

Mozemy weryfikowaé osoby chcace dolaczy¢ do spotecznosci. W tym celu mozemy prosi¢ o
podanie numeru zamoéwienia lub innego identyfikatora zwigzanego z Zaméwieniem, Twoja
aktywnoscig na Platformie aby zweryfikowaé dla celow bezpieczenstwa osoby zainteresowane
dotaczeniem do spotecznosci.

Dostep 1 udzial w spolecznoéci na danej platformie spotecznosciowej jest catkowicie dobrowolny.
Dostep do spotecznosci w ramach platformy spotecznosciowej wskazanej w opisie Produktu
utrzymujemy przez czas trwania Umowy. Po tym czasie mozemy usunac utworzong grupg, forum
lub cztonkdéw, ktérzy nie przedtuzyli dostepu do Produktu.

. Jak prezentujemy Ceny Produktow?

Ceny Produktéw prezentujemy na stronie Platformy, w ramach kazdego opisu Produktu takze
informujemy o jego Cenie.

Ceng Produktu widzisz takze w trakcie skladania Zamoéwienia (jest taka sama jak na stronie
produktowej).

Wszystkie Ceny zamieszczone na naszej stronie sa cenami brutto uwzgledniajacymi podatki.

. Jakie cechy ma Produkt, ktéry kupujesz na naszej Platformie?

Poszczegblne Produkty moga posiadaé¢ rézne cechy i wlasciwosci. Poszczegblne warianty
Produktéw (np. Subskrypcji GitlsMoneyApp, Tresci lub Ustug cyfrowych) moga r6znié si¢ swoim
zakresem oraz poziomem i czasem dostepow do materiatow.

Wszystkie Produkty opisujemy na naszej stronie.

Jak dtugo udostepniamy Ci Produkt cyfrowy, Subskrypcje Girls Money App?

Przez czas zgodny z Twoim wyborem, jesli udostepniamy takq opcje na Platformie.
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W wypadku Tresci cyfrowych dostepnych w calosci po zalogowaniu (np. e-book, szkolenie
online), o ile inaczej nie wskazemy w opisie produktowym, to masz dost¢p do Tresci cyfrowej
przez 365 dni od dnia otrzymania od nas danych dostgpowych.

Jesli Umowa zawierana jest na czas oznaczony (np. dostgp do Ustugi cyfrowej, Subskrypcja
GitlsMoneyApp), to licencja zgodnie z ktéra masz dostep do tresci i materialow udzielana jest na
czas trwania Umowy.

Kiedy otrzymasz dostep do Produktu cyfrowego, Subskrypcji GirlsMoneyApp?

Dostep przyznajemy Ci od razu po zawarciu Umowy (zazwyczaj po oplaceniu Zamédwienia i
potwierdzeniu przez nas Umowy), o ile inaczej nie wskazujemy w opisie Produktu.

Uznajemy, ze dostarczamy Ci Produkt cyfrowy, Subskrypcje GitlsMoneyApp z chwila uzyskania
dostgpu do zamowionej Subskrypcji GitlsMoneyApp, Tresci lub Ustugi cyfrowej (przestanie
danych dostepowych), w szczegélnosci poprzez przestanie linku do §ciagnigcia materialéw lub
uzyskania do nich dostepu na Platformie.

Gdy dostarczamy Ci Tre$¢ cyfrowa w calosci (np. e-book albo wszystkie moduly kursu online), to
Umowa jest przez nas wykonana.

Mozemy prowadzi¢ przedsprzedaz Produktéw i w takiej sytuacji w opisie produktowym
informujemy o innym terminie dostarczenia Produktu (przedsprzedaz). Wtedy otrzymasz dostep
w okreslonej dacie.

W wypadku gdy nie dostarczymy Ci dostepu do Tresci cyfrowej, Subskrypcji GirlsMoneyApp lub
Ustlugi cyfrowej, jako Konsument wzywasz nas do dostarczenia Ci go. Jezeli nie dostarczymy Ci w
takim wypadku dost¢pu do Tresci cyfrowej, Subskrypcji GirlsMoneyApplub lub Ustugi cyfrowe;j
niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez nas terminie, jako Konsument
mozesz odstapi¢ od umowy.

. Jak mozesz korzystac¢ z Produktu cyfrowego, Subskrypcji GirlsMoneyApp, Aplikacji?

W  ramach opisu produktowego mozemy okre§la¢é warunki korzystania z Subskrypcji
GitlsMoneyApp, Produktéw cyfrowych, w tym warunki licenci.

Jesli nie wskazujemy warunkéw licencji korzystania z Subskrypcji GirlsMoneyApp,
Produktu cyfrowego, to mozesz korzysta¢ z Subskrypcji GirlsMoneyApp, Produktu
cyfrowego na wlasne potrzeby (wlasny uzytek o charakterze niekomercyjnym).

Nie mozesz udostepniaé dostepu do Subskrypcji GirlsMoneyApp, Produktéw cyfrowych,
Produktu innym osobom (takze przekazywaé dostepu do Twojego Konta czy danych
dostgpowych do Produktu cyfrowego, ktére Ci przesytamy zgodnie z Umowa).

Nie zezwalamy na korzystanie przez Ciebie z Subskrypcji GitlsMoneyApp, Produktéw cyfrowych
w jakiejkolwiek formie komercyjnej (w szczegdélnosci nie wyrazamy zgody na odsprzedaz czy
dystrybucje albo sprzedaz handlows Subskrypcji GitlsMoneyApp, Produktéw cyfrowych).
Licencja, ktérej Ci udzielamy nie obejmuje prawa do:

trwalego lub czasowego zwielokrotnienia treSci dostgpnych w ramach Platformy, w tym
materialéw udostepnianych w ramach Subskrypcji GirlsMoneyApp, Produktow cyfrowych, w
calosci lub w czesci, w celu innym niz utworzenie kopii na wlasny uzytek,

wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w cz¢sci lub w calosci tresci, w tym Subskrypcji
GirlsMoneyApp, Produktéw cyfrowych, dostepnych na stronie Platformy,

odplatnego rozpowszechniania tresci, w tym materialéw udostgpnianych w ramach Subskrypcji
GirlsMoneyApp, Produktéw cyfrowych, dostepnych na stronie Platformy jakimikolwiek §rodkami
i w jakiejkolwiek formie,
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nieodplatnego rozpowszechniania tresci, w tym materialéw udostepnianych w ramach
Subskrypcji - GitlsMoneyApp, Produktéw cyfrowych, dostepnych na stronie Platformy
jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie.

Nie zezwalamy na nagrywanie, utrwalanie i powielanie tresci, materialéw udostegpnianych w
ramach Platformy w zadnej formie bez naszej zgody. W razie watpliwosci skontaktuj si¢ z nami,
odpowiemy na Twoje pytania.

Aplikacja jest nasza wlasnoscia 1 udzielamy Ci licencji niewylacznej na korzystanie z niej z chwilg
zainstalowania Aplikacji na Twoim urzadzeniu, przy czym za zachowaniem wskazanych ponizej
warunkow:

Aplikacja stuzy korzystaniu z Platformy zgodnie 2z przeznaczeniem i nie masz prawa
wykorzystywania jej w innych celach, w szczegélnosci w celach zarobkowych, komercyjnych,
marketingowych bez naszej zgody,

Nie zezwalamy na kopiowanie Aplikacji 1 zezwalamy Ci na jej instalacje na Twoim Urzadzeniu
wylacznie w celu korzystania z Platformy zgodnie z Regulaminem, nie zezwalamy na
wprowadzanie jakichkolwiek modyfikacji w Aplikacji, naruszanie jej integralnosci.

Usunigcie Aplikacji z Twojego urzadzenia nie oznacza usunigcia Konta na Platformie czy
zakonczenia Umowy (np. anulowania subskrypcji).

. Co powinienes$ wiedzie¢ o Bonie podarunkowym i jak korzysta¢ z Bonu podarunkowego?

Bon podarunkowy przekazujemy w formie kodu przestanego w formie elektronicznej na adres
e-mail ktory wskazesz, a z chwilg otrzymania przez Ciebie Bonu podarunkowego uwaza sie, ze
zostal on przez nas dostarczony.

Bon podarunkowy moze zostaé wykorzystany jako forma zaplaty za Produkt na naszej
Platformie,

Bon podarunkowy posiada warto$¢ brutto i mozna go zrealizowaé w terminie okreslonym na
stronie produktowej Bonu podarunkowego, a w razie braku okreslenia w terminie 1 roku od dnia
przestania Ci Bonu podarunkowego.

Bon podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieni¢zne.

Jesli Cena Produktu jest nizsza niz warto$¢ Bonu podarunkowego, mozesz niewykorzystang
warto$§¢ Bonu podarunkowego wykorzystaé w ramach dokonania kolejnego Zaméwienia na
Platformie.

Jesli Cena Produktu jest wyzsza niz warto$¢ Bonu podarunkowego, mozesz obnizy¢ Ceng o
warto$¢ Bonu podarunkowego.

O ile inaczej nie wskazano w niniejszym punkcie, postanowienia Regulaminu znajduja
odpowiednie zastosowanie.

Na co i jak mozesz wymieni¢ GMCoiny?

Zgromadzone na Koncie GMCoiny mozesz wymieni¢ na nagrody podlegajace wymianie za
GMCoiny okreslone przez nas na Platformie w zakladce Sklep, kategoria “Za punkty” (w tym na
wyraznie oznaczone przez nas Produkty), przykladowo na kod znizkowy uprawniajacy Ci¢ do
obnizenia warto$ci Zamowienia, na okreslong funkcjonalnosé Konta jak np. avatar czy na bilet
wstepu na nasze Wydarzenie (Pamictaj, ze nie kazdy Produkt dostgpny na Platformie mozesz
wymieni¢ za GMCoiny, a wymiana dotyczy nagrod i Produktéw wyraznie przez nas oznaczonych).
Z chwilg akceptacji Regulaminu i Polityki prywatno$ci oraz wybrania przycisku ,,Wymieniam” lub
innego jednoznacznego, skladasz nam oswiadczenie woli wymiany GMCoinéw na wybrana przez
Ciebie nagrodg.
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III.

Potwierdzamy Twoja wymiang GMCoinéw na wybrang przez Ciebie nagrode i przekazujemy Ci ja
na zasadach okreslonych na Platformie.

O ile inaczej nie wskazano w niniejszym punkcie, postanowienia Regulaminu, w tym dotyczace
zawarcia 1 wykonania Umowy, znajduja odpowiednie zastosowanie.

Prawa Klienta: Niezgodno$¢ Produktu z Umowa, Odstapienie od Umowy,
Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

Niezgodnos¢ Produktu fizycznego z Umowg

34.

2)

b)

d)

14

Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Produkt fizyczny nie jest zgodny z Umowsq i jestes
Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta?

Jesli uznasz, ze Produkt jest niezgodny z Umowa, skontaktuj si¢ z nami i przekaz nam czego

oczekujesz.

Skontaktuj si¢ w sprawie reklamacji mailowo: kontakt@moneyed.pl lub za pomoca poczty
tradycyjnej: ul. Jasna 8/20, 00-013 Warszawa.

Zgodnie z przepisami mozesz zadaé naprawy lub wymiany Produktu fizycznego, ktéry wedlug
Ciebie jest niezgodny z Umowa.
Mozemy wymieni¢ Produkt jesli Zadasz naprawy lub naprawi¢ Produkt, gdy Zadasz wymiany jesli
doprowadzenie do zgodnosci Produktu fizycznego z Umowa, w sposéb wybrany przez Ciebie jest
niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla nas. Jezeli zaréwno naprawa, jak i
wymiana s3 niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéow, mozemy odmoéwié
doprowadzenia Produktu fizycznego do zgodnosci z Umowa. Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw
uwzgledniamy wszelkie okolicznodci sprawy, w szczegdélnosci znaczenie braku zgodnosci
Produktu fizycznego z Umowa, warto$é Produktu fizycznego zgodnego z Umowa oraz
nadmierne niedogodnosci dla Ciebie powstate wskutek zmiany sposobu lub odmowy
doprowadzenia Produktu fizycznego do zgodnosci z Umowa,
Dokonujemy naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej poinformowate$ nas o
braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci Ciebie (uwzgledniamy specyfike,
towaru oraz cel, w jakim go kupites). Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty
oplat pocztowych, przewozu, robocizny i materialéw ponosimy my.
Masz obowiazek udostepni¢ nam Produkt fizyczny podlegajacy naprawie lub wymianie. Produkt
fizyczny odbierzemy od Ciebie na swdj koszt.
Jezeli Produkt fizyczny zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci Produktu
fizycznego z Umowa, demontujemy Produkt fizyczny oraz montujemy go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zlecamy wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.
Jezeli Produkt fizyczny jest niezgodny z Umowa, mozesz zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstapieniu od Umowy, gdy:

1) odméwimy doprowadzenia Produktu fizycznego do zgodnosci z Umowa, zgodnie z

punktem c,
2) nie doprowadzimy Produktu fizycznego do zgodnosci z Umowa, zgodnie z punktami d-f,
3) brak zgodnosci Produktu fizycznego z Umowa, wystepuje nadal, mimo Ze prébowali$my
doprowadzi¢ Produkt fizyczny do zgodnosci z Umowa,
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h)

k)

)

m)

n)

0)

4) brak zgodnosci Produktu fizycznego z Umowa, jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy,

5) z naszego os$wiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy
Produktu fizycznego do zgodnosci z Umowa, w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie.

Rozpatrzymy Twoja reklamacje w rozsadnym terminie 14 dni. Jesli nie ustosunkujemy si¢ do
Twojej reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych, to uznajemy Twoje roszczenie za

uzasadnione.

esli wskazesz, co wedlug Ciebie jest nieprawidlowe i jakich dziatan od nas oczekujesz

Mozesz wskaza¢ opis i date wystapienia niezgodnosdci z Umowa.

Wskaz swoje dane kontaktowe tak, abysSmy mogli skontaktowaé si¢ z Toba w sprawie Twojej

reklamacji.

Jezeli jestes Przedsigbiorca nasza odpowiedzialno$¢ jako Sprzedawcy z tytulu rekojmi jest
wylaczona na podstawie art. 558 § 1 ustawy Kodeks cywilny.
Wigcej informacji na temat praw kupujacych mozna znalez¢ na stronie Urzgdu Ochrony

Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ z tytutu niezgodno$ci towaru z Umowa, istniejaca w chwili jego
dostarczenia i ujawniona w ciagu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci Produktu
fizycznego do uzycia, okreslony przez nas, naszego poprzednika prawnego lub osoby dzialajace w
naszym imieniu, jest diuzszy. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci towaru z Umowa, ktoéry
wjawnil si¢ przed uptywem dwéch lat od dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia, o
ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikacja
towaru lub charakterem braku zgodnosci z Umowa. Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy,
jezeli brak zgodnosci Produktu fizycznego z Umowg jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak
zgodnosci Produktu fizycznego z Umowa jest istotny.

Uprawnienia z tytulu niezgodnosci Produktu fizycznego z Umows dotycza Klientéw Platformy
bedacych Konsumentami i Przedsigbiorcami na prawach konsumenta.

Jesli jeste§ Przedsigbiorcg na prawach konsumenta i korzystasz z uprawnied, o ktérych mowa
powyzej, powiniene$ wypelni¢ formularz niezgodnosci Produktu z umowsg 1 wskazaé dane
poswiadczajace Twoj status Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub przekazaé nam te
informacje w inny sposéb. Powiniene§ nam zlozy¢ w takim wypadku o$wiadczenie, ze zawarta
Umowa jest bezposrednio zwiazana z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscia gospodatcza, ale nie
posiada dla Ciebie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej.

Niezgodnos¢ Produktu cyfrowego z Umowg

35. Co mozesz zrobié, jesli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z Umowg i jeste$

2)

Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta?

Jesli uznasz, ze Produkt jest niezgodny z Umowa, skontaktuj si¢ z nami i przekaz nam czego
oczekujesz.

Skontaktuj si¢ w sprawie reklamacji mailowo: kontakt@moneyed.pl lub za pomoca poczty
tradycyjnej: ul. Jasna 8/20, 00-013 Warszawa.
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b)

d)

)
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3)
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I

h)

k)

)

Zgodnie z przepisami mozesz zada¢ doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa.
Mozemy odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli dokonanie tego w sposéb
wybrany przez Ciebie jest niemozliwe lub wymagaloby od nas poniesienia nadmiernych kosztéw.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzgledniamy okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie
braku zgodnosci Tresci lub Uslugi cyfrowej z nasza Umowa oraz wartos$¢ Tresci lub Uslugi
cyfrowej zgodnych z Umowa,.

Doprowadzamy Tres$¢ lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsadnym terminie od
chwili, w ktérej poinformujesz nas o braku zgodnosci z Umowa, bez nadmiernych niedogodnosci
dla Ciebie i uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim s wykorzystywane. To my ponosimy
koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z naszg Umowa,.

Jezeli Tres¢ lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, mozesz ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztdw,
nie doprowadzimy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa,
mimo ze prébowalismy doprowadzi¢ Produkt cyfrowy do zgodnos$ci z Umowa, to nadal jest on
niezgodny z Umowa,
z informacji, ktora Ci przekazaliémy, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy
Tresci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowsa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie.
Rozpatrzymy Twoja reklamacje w rozsadnym terminie 14 dni. Jesli nie ustosunkujemy si¢ do
Twojej reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych, to uznajemy Twoje roszczenie za

uzasadnione.

Mozesz wskaza¢ opis i date wystapienia niezgodnosci z Umowa.

Wskaz swoje dane kontaktowe tak, aby$my mogli skontaktowaé si¢ z Toba w sprawie Twojej

reklamacji.

Wiecej informacji na temat praw kupujacych mozesz znalezé na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Odpowiadamy za brak zgodnosci z umowa Tresci lub Uslugi cyfrowej, dostarczanych
jednorazowo lub w cze¢dciach, ktéry istnial w chwili jej dostarczenia 1 ujawnit si¢ w ciagu dwodch lat
od tej chwili. Istnieje prawne domniemanie, ze brak zgodnosci z Umowa, ktéry ujawnil si¢ przed

uplywem roku od dostarczenia Ci Tresci lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.

Nie mozemy powolywaé si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci lub Uslugi
cyfrowej z Umowa, jezeli ten brak podstgpnie zataimy (nie dzialamy w taki sposob, ale przepisy

prawne nakazuja nam przekazanie Ci tej informacii).

Odpowiadamy za brak zgodnos$ci z Umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa mialy by¢
dostarczane. Istnieje prawne domniemanie, ze brak zgodnosci z Umowa wystapil w tym czasie,

jezeli w tym czasie si¢ ujawnil.

Nie stosujemy domnieman, o ktérych wspominamy powyzej, jezeli:
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Twoje $§rodowisko cyfrowe (urzadzenia elektroniczne, oprogramowanie) nie jest kompatybilne z
wymaganiami technicznymi, o ktérych informujemy Ci¢ w sposéb jasny i zrozumialy przed
zawarciem Umowy (w opisie produktowym wskazujemy wymagania techniczne i
oprogramowanie niezbedne do korzystania z oferowanego na naszej Platformie Produktu
cyfrowego).

Informujemy Ci¢ w jasny i zrozumialy sposéb przed zawarciem Umowy o obowigzku
wspolpracy z nami, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Ciebie
$rodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Tredci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowa wynika z cech Twojego $rodowiska cyfrowego i nie wykonujesz tego obowiazku w
odpowiednim czasie.

Jesli jeste§ Przedsigbiorcg na prawach konsumenta i korzystasz z uprawnied, o ktérych mowa
powyzej, powiniene$ wypelni¢ formularz niezgodnosci Produktu z umowsg 1 wskazaé dane
poswiadczajace Twdj status Przedsigbiorcy na prawach konsumenta lub przekaza¢ nam te
informacje w inny sposéb. Powiniene§ nam zlozy¢ w takim wypadku o$wiadczenie, ze zawarta
Umowa jest bezposrednio zwiazana z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscia gospodarcza, ale nie
posiada dla Ciebie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dzialalno$ci gospodarczej.

Niezgodnos¢ Ustugi z Umowg

Co mozesz zrobi¢ je$li uznasz, ze wykonaliSmy Ustuge niezgodnie z Umowsg i jestes
Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta?

Jesli uznasz, ze Usluga jest niezgodna z Umowa, skontaktuj si¢ z nami 1 przekaz nam czego
oczekujesz.

Skontaktuj si¢ w sprawie reklamacji mailowo: kontakt@moneyed.pl lub za pomoca poczty
tradycyjnej: ul. Jasna 8/20, 00-013 Warszawa.

Zgodnie z przepisami mozesz zada¢ doprowadzenia Uslugi do zgodnosci z Umowa. Mozemy
odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli dokonanie tego w sposéb wybrany przez
Ciebie jest niemozliwe lub wymagaloby od nas poniesienia nadmiernych kosztéw. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzgledniamy okolicznoséci sprawy, w szczegélnosci znaczenie braku
zgodnosci Ustugi z nasza Umowa oraz warto$¢ Uslugi zgodnej z Umowa,.

Doprowadzamy Ustuge do zgodnosci z Umowa w rozsadnym terminie od chwili, w ktorej
poinformujesz nas o braku zgodnosci z Umowa, bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie 1
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. To my ponosimy koszty
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z nasza Umowa.

Jezeli Usluga jest niezgodna z Umowa, mozesz zlozy¢ odwiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od Umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci z Umowsg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

nie doprowadzimy Uslugi do zgodnosci z Umowa,

mimo ze prébowalismy doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Umowa, to nadal jest ona
niezgodna z Umowa,

z informaciji, kt6ra Ci przekazalismy, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy
Ustugi do zgodnosci z Umows w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Ciebie.
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Rozpatrzymy Twoja reklamacje w rozsadnym terminie 14 dni. Jesli nie ustosunkujemy si¢ do
Twojej reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych, to uznajemy Twoje roszczenie za
uzasadnione.

zekuj

przyspieszy to czas rozpatrzenia reklamacii (choé nie jest to konieczne i nie musisz tego robic).

Mozesz wskazaé opis i date wystapienia niezgodnosci z Umowa.

Wskaz swoje dane kontaktowe tak, aby$Smy mogli skontaktowaé si¢ z Toba w sprawie Twojej

reklamacji.

Wigcej informacji na temat praw kupujacych mozesz znalezé na stronie Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Nie mozemy powolywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Ustugi z Umowa,
jezeli ten brak podstgpnie zataimy (nie dzialamy w taki sposob, ale przepisy prawne nakazuja nam
przekazanie Ci tej informaciji).

Odpowiadamy za brak zgodnosci z Umowa Uslugi, ktory wystapil lub ujawnil sie¢ w czasie, w
ktérym zgodnie z Umowa Usluga byla wykonana. Istnieje prawne domniemanie, ze brak

zgodnosci z Umowsg wystapil w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnil.
Nie stosujemy domnieman, o ktérych wspominamy powyzej, jezeli:

Twoje $§rodowisko cyfrowe (urzadzenia elektroniczne, oprogramowanie) nie jest kompatybilne z
wymaganiami technicznymi, o ktérych informujemy Ci¢ w sposéb jasny i zrozumialy przed
zawarciem Umowy (w opisie produktowym wskazujemy wymagania techniczne i
oprogramowanie niezbedne do wykonania Ustugi).

Informujemy Ci¢ w jasny i zrozumialy sposéb przed zawarciem Umowy o obowigzku
wspolpracy z nami, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych dla Ciebie
$rodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Umowa wynika z cech

Twojego srodowiska cyfrowego 1 nie wykonujesz tego obowiazku w odpowiednim czasie.

Jesli jeste§ Przedsigbiorcg na prawach konsumenta i korzystasz z uprawnied, o ktérych mowa
powyzej, powiniene§ wypelni¢ formularz niezgodnosci Ustugi z umowa i1 wskaza¢ dane
poswiadczajace Twoj status Przedsigbiorcy na prawach konsumenta lub przekazaé nam te
informacje w inny sposéb. Powiniene$ nam zlozy¢ w takim wypadku o§wiadczenie, ze zawarta
Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscia gospodarcza, ale nie
posiada dla Ciebie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej.

Co mozesz zrobi¢, jeSli uwazasz, ze Produkt nie jest zgodny z Umowg i jeste$§
Przedsigbiorca?

a) Jesli jeste§ Przedsi¢biorca (I nie masz statusu Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta) to
naszg odpowiedzialno$¢ wylaczamy na podstawie z art. 558 § 1 ustawy Kodeks cywilny.
b) Jesli uznasz, ze Produkt jest niezgodny z Umowa, skontaktuj si¢ z nami i przekaz nam czego

oczekujesz.

Skontaktuj si¢ w sprawie reklamacji mailowo: kontakt@moneyed.pl lub za pomoca poczty
tradycyjnej: ul. Jasna 8/20, 00-013 Warszawa.
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Odstapienie od Umowy

38. Czy mozesz odstapic od Umowy, jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsig¢biorca na

prawach konsumenta gdy kupisz Produkt fizyczny?

a) Tak. Mozesz odstapi¢ bez podawania przyczyny od Umowy, ktérej przedmiotem jest Produkt
fizyczny w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Ci Produktu.
Przyktad:

Jak to dziatar?

Krok 1: Kupujesz Produkt fizyczny.

Krok 2: Wysytamy Produkt fizyczny i otrzymujesz go 14 stycznia.

Krok 3: Prawo odstapienia Ci przystuguje 1 mozesz zlozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu do 28
stycznia.

b)

g)

h)

Zwracamy Ci wszystkie otrzymane platnosci, jesli odstepujesz od Umowy (z wyjatkiem w
przypadku dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Ciebie sposobu dostawy
Produktu fizycznego innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny na Platformie).
Dokonujemy zwrotu platnosci za pomocsg takiego sposobu platnosci, jaki wybrates do optacenia
transakeji. Mozesz poinformowac nas, ze prosisz o inny sposéb zwrotu platnosci.

Ponosisz we wlasnym zakresie bezposrednie koszty zwrotu Produktu fizycznego.

Powiniene$ niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstapienia zwrdci¢ nam Produkt
fizyczny.

Jezeli nie zaproponujemy, ze sami odbierzemy Produkt fizyczny od Ciebie to mozemy wstrzymac
si¢ ze zwrotem otrzymanych platnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Ciebie dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesniej.
Ponosisz odpowiedzialno§é za zmniejszenie wartosci Produktu fizycznego bedacego wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do
Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt fizyczny dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu, gdy przedmiotem Umowy sprzedazy jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, oraz w ktorej przedmiotem
swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostaja
nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

Informujesz nas o swojej decyzji poprzez zlozenie oswiadczenia o odstapieniu. Takie
o$wiadczenie mozesz wystaé poczty tradycyjna lub poczta elektroniczna. Mozesz skorzystac ze
wzoru formularza, ktéry udostepniamy, ale nie musisz.

Skontaktuj si¢ w sprawie odstapienia mailowo: kontakt@moneyed.pl lub za pomoca poczty
tradycyjnej: ul. Jasna 8/20, 00-013 Warszawa.

)

Aby zachowaé termin odstapienia (14 dni od dnia zawarcia Umowy), wyslij nam informacj¢ o

odstapieniu przed uptywem terminu.


mailto:kontakt@moneyed.pl

b)

b) Jesli odstepujesz od Umowy, zwracamy Ci jako Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta wszystkie otrzymane od Ciebie platnosci. Nie ponosisz kosztow w zwigzku z forma
zwrotu platno$ci. Ponosisz koszty zwrotu Produktu do nas.

Przyyktad:
Jak to dziata?

Krok 1: Odstepujesz od Umowy. Przesylasz nam wiadomo$¢ e-mail z informacja o odstapieniu.
Nie musisz podawaé przyczyny. Mozesz skorzysta¢ z formularza dotaczonego do Regulaminu i
wskazac w jakiej formie mamy zwréci¢ Ci $rodki finansowe.

Krok 2: Potwierdzamy przyjecie Twojego odstapienia.
Krok 3: Odsylasz Produkt fizyczny do nas, a my zwracamy Ci platnosc.

Krok 4: Nasza Umowe uwazamy za niezawarta.

39. Czy mozesz odstapi¢c od Umowy, jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta gdy kupisz Produkt cyfrowy lub Ustuge, pakiet GMCoinéw, Bon
podarunkowy?

Jesli podczas zawierania Umowy wyrazisz zgode na dostarczenie Ci Tresci cyfrowej przed uplywem

ustawowego terminu odstapienia (14 dni od zawarcia Umowy), a my ja dostarczymy, to nie masz
prawa odstapienia.

Przyktad:

Jak to dziata?

Krok 1: Kupujesz e-booka i zaznaczasz checkbox, poprzez ktéry wyrazasz zgode na udostepnienie
Ci e-booka przed uplywem 14 dni od dnia zakupu.

Krok 2: Wysytamy Ci dane dostgpowe i masz mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescia e-booka.

Krok 3: Prawo odstapienia Ci nie przystuguje.

W wypadku gdy wyrazisz zgode na rozpoczecie §wiadczenia Ci ustug w ramach Umowy albo
wykonanie Umowy przed uplywem ustawowego terminu odstapienia, to od Umowy mozesz odstapi¢
w terminie 14 dni od jej zawarcia, ale w takiej sytuacji odliczymy od zwracanej Ci Ceny wartos$¢ czgsci
Umowy wykonanej do dnia Twojego odstapienia od Umowy.

Przyktad:

Jak to dziata?

Krok 1: Kupujesz Produkt i zaznaczasz checkbox, poprzez ktory wyrazasz zgode na rozpoczecie
korzystania z Produktu, wykonanie Umowy przed uplywem 14 dni od dnia zakupu.

Krok 2: Rozpoczynamy wykonywanie Umowy i masz mozliwos¢ korzystania z Produktu.

Krok 3: Korzystasz z Produktu. Masz prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia.

Krok 4: Korzystasz z prawa odstapienia w odpowiednim terminie. Zwracamy Ci Ceng¢ Produktu

pomniejszong o wartos¢ Umowy wykonanej do dnia odstapienia przez Ciebie od Umowy.

¢) Jezeli Umowa dotyczy §wiadczenia Ustug Elektronicznych, Ustug cyfrowych, ustug, a my wykonamy

je w pelni za Twoja zgoda, to nie masz prawa odstapienia.



d) Informujemy Ci¢ o tym, ze prawo do odstapienia nie bedzie Ci przystugiwaé w wypadkach, o ktérych

mowa powyzej.

e) Jesli nie mamy do czynienia z sytuacjami, o ktérych mowa powyzej, to masz prawo odstapi¢ od

)

Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Zwracamy Ci wszystkie otrzymane platnosci, jesli odstepujesz od Umowy (chyba ze wykonalismy za
Twoja zgode czes¢ Umowy, poniewaz w takiej sytuacji odliczamy warto$¢ czesci wykonanej Umowy).
Dokonujemy zwrotu platnosci za pomoca takiego sposobu platnosci, jaki wybrates do oplacenia
transakcji. Mozesz poinformowac nas, ze prosisz o inny sposéb zwrotu platnosci.

40. Jak mozesz odstapi¢ od Umowy, jedli jestes Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta?

a) Informujesz nas o swojej decyzji poprzez zlozenie o$wiadczenia. Takie o$wiadczenie mozesz
wystaé poczty tradycyjng lub poczta elektroniczna. Mozesz skorzystaé ze wzoru formularza, ktory
udostepniamy, ale nie musisz.

Skontaktuj si¢ w sprawie odstapienia mailowo: kontakt@moneyed.pl lub za pomoca poczty
tradycyjnej: ul. Jasna 8/20, 00-013 Warszawa.

b) Aby zachowa¢ termin odstapienia (14 dni od dnia zawarcia Umowy), wyslij nam informacje o
odstapieniu przed uptywem terminu.

©) Jesli odstgpujesz od Umowy, zwracamy Ci jako Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta wszystkie otrzymane od Ciebie platnosci. Nie ponosisz kosztéw w zwiazku z forma
zwrotu platnosci.

Przyktad:

Jak to dziata?

Krok 1: Odstepujesz od Umowy. Przesylasz nam wiadomos$é e-mail z informacja o odstapieniu. Nie
musisz podawaé przyczyny. Mozesz skorzysta¢ z formularza dolaczonego do Regulaminu i wskazac
w jakiej formie mamy zwréci¢ Ci $rodki finansowe.

Krok 2: Potwierdzamy przyjecie Twojego odstapienia i zlecamy zwrot Ceny.(lub czesci Ceny jesli
cze$¢ Umowy jest juz wykonana za Twoja zgoda).

Krok 3: Nasza Umowe uwazamy za niezawarta.

41. Czy mozesz odstapi¢ od Umowy, jesli jestes Przedsi¢biorca?

Nie. Jesli jeste§ Przedsi¢biorca, to przepisy nie nakladaja na nas obowiazku umozliwienia Ci
odstapienia od Umowy.

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow
42. Jakie pozasagdowe sposoby rozwigzania sporéw miedzy nami Ci przystuguja?
Mozesz skorzystac z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen jesli

jestes Konsumentem, czyli:
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1) zwrdc sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej Umowy,

2) zwrdé sie do wojewddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoficzenia sporu migdzy nami,

3) skorzystaj z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizaciji spolecznej, ktérej statutowym zadaniem jest ochrona konsumentéw,

4)  zwrde sie do krajowego punktu kontaktowego, ktory udziela konsumentom informacji o
polubownym rozwigzaniu sporu, mozesz skorzysta z jego pomocy jako konsument.
(Polski punkt kontaktowy dostepny jest pod adresem Plac Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa, numerem telefonu 0048 22 55 60 33, adresem e-mail:
kontakt.adr(@uokik.gov.pl a  wiecej  szczegOléw  znajdziesz  na  stronie
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7.pl.html).

Iv. Pozostale kwestie: Czas trwania Umowy, Publikowanie Tresci, moderacja i
ograniczenia publikowania Tresci, Zmiana Regulaminu, Dane osobowe, Linki do
poprzednich wersji Regulaminu

Czas trwania Umowy
43. Przez jaki czas trwa nasza Umowa?

a) Jesli kupisz Produkt fizyczny, nasza Umowa wykonana jest z chwila dostarczenia Ci Produktu
fizycznego.

b) Jesli kupisz Produkt jak Produkt cyfrowy, Subskrypcje GirlsMoneyApp nasza Umowa trwa przez
czas zgodny z opisem Produktu. Dane dostgpowe umozliwiaja Ci korzystanie z Produktu przez
ten czas, a jesli czas dostepu nie jest wskazany, to przez czas zgodny z Regulaminem.

Przyktad:

Kupujesz roczng Subskrypcje GitlsMoneyApp, a w jej opisie wskazujemy, ze w ramach Umowy
dajemy Ci roczny dostgp do Subskrypcji GitlsMoneyApp. Przez jeden rok, od dnia gdy
przeslemy Ci dane dostepowe, lub udostepnimy w ramach Platformy panel z dostgpem do
Subskrypcji GitlsMoneyApp masz dostep do Subskrypciji GitlsMoneyApp.

¢) Mozesz wypowiedzie¢ Umowe, ktéra zawarta jest na czas okreslony i nie jest jeszcze przez nas
wykonana, na nasadach okreslonych w opisie produktowym, a w razie braku okreslenia tej kwestii
na zasadach wskazanych w tym punkcie. W wypadku Umowy zawartej na miesiac mozesz
zrezygnowac z Umowy 1 w takim wypadku do korica miesiaca masz dostep do tresci, materiatéw
udostepnionych Ci w ramach Umowy. Wypowiedzenie mozesz zlozy¢ w formie dokumentowe;j
np. przesta¢ na nasz adres e-mail. Termin wypowiedzenia w wypadku Umowy zawartej na dluze;
niz miesiac, do 6 miesi¢cy wlacznie wynosi 14 dni, a Umowy zawartej na czas od 6 miesigcy
wlacznie wynosi miesiac. W przypadku rezygnacji (wypowiedzenia) umowy z powodow lezacych
po Twojej stronie, w szczegélnosci poprzez wypowiedzenie bez wskazania przyczyn
wypowiedzenia, mamy prawo zatrzymania odpowiedniej 1 uzasadnionej kwoty, ktéra bedzie
odpowiada¢ wartos§ci Umowy wykonanej przez nas do dnia rozwiazania Umowy, koszty
poniesione na poczet wykonania naszej Umowy i odszkodowanie jesli wypowiadasz Umowe bez
waznego powodu. Jesli Umowe wypowiadasz z waznego powodu, nie obnizamy zwracanej Ceny o
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warto$¢ odszkodowania tj. pomniejszamy Ceng o warto$¢ wykonanej do dnia rozwigzania Umowy
i poniesione przez nasz koszty na poczet wykonania Umowy. W wypadku Umowy, ktéra ma
charakter jednorazowy jak Konsultacja czy Wydarzenie w wypadku rezygnacji w terminie
krétszym niz 24 godziny przed terminem odbycia, nie przewidujemy zwrotu Srodkéw. Na Twoja
prosbe przedstawiamy szczegdly rozliczenia. Zwracana czes¢ platnosci zwracamy na Twoj
rachunek bankowy. Jesli Ceng oplacasz okresowo, w wypadku rezygnacii jeste§ zobowiazany do
uiszczenia Ceny w czeSci wartosci Umowy wykonanej do dnia rozwiazania, poniesionych przez
nas kosztéw 1 odszkodowania jesli nam przystuguje na zasadach okreslonych powyzej.

Pamietaj, ze w razie jakichkolwick pytan czy watpliwosci, takze w zakresie platnosci zawsze
mozesz skontaktowaé si¢ z nami za pomoca adresu e-mail: kontakt@moneved.pl lub za

pomoca numeru telefonu wskazanego w dokumencie na wstepie.

Zmiana Regulaminu

44.

46.

o)
b)

Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsi¢biorca na
prawach Konsumenta?

Tak. Regulamin moze ulec zmianie, jednak zmiany beda Ci¢ obowiazywac wylacznie wtedy, gdy
zmiana bedzie dotyczy¢é naszej Umowy i bedzie wynikaé z waznych powoddw, tj. zmiany
przepiséw prawa, wprowadzenia nowych uslug, zmian zakresu naszych uslug, zmian
organizacyjnych naszego przedsigbiorstwa, zmian technologicznych naszej dziatalno$ci, wydania
decyzji, orzeczen odpowiednich organdw, jesli wymuszaja na nas wprowadzenie zmian.

O kazdej zmianie Regulaminu, ktéra Ci¢ dotyczy poinformujemy Ci¢ e-mailowo lub pisemnie, nie
poézniej niz 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian, aby$ mogl sie z nimi
zapoznaé. Bedziemy czekal, az zaakceptujesz nowe brzmienie Regulaminu np. w ramach
Platformy, przez e-mail lub pisemnie. Mozesz tez w takiej sytuacji wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym. jesli zmiana Regulaminu wplywa na wzajemne prawa i obowigzki.

Wtedy zawiadomisz nas przez e-mail lub pisemnie, ze wypowiadasz nasza umowe.

Do uméw zawartych przed zmiana Regulaminu stosujemy Regulamin obowiazujacy w dacie

zawarcia Umowy.

. Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jeste$ Przedsigbiorcg?

Tak. Regulamin mozemy w takim wypadku zmieni¢ w kazdym czasie zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy jako administrator danych osobowych.

Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale niezbedne np. do zatozenia Konta, zlozenia
Zamowienia.

Szczegdlowe informacje o tym, jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe, w jakim celu i na jakich
zasadach, znajdziesz w naszej Polityce prywatnosci.

. Co zrobi¢ w razie wystapienia Bfedu na Platformie?

Wszelkie problemy z Platforma, w tym wystapienie Bledu zglo§ nam niezwlocznie.
Wyrézniamy nastgpujace rodzaje Bledow:


mailto:kotakt@moneyed.pl

D
[ ]

2)

3)

4)
5)
)
b)
)
2)
3)
4)

)
d)

D
[
2)

3)

g

48.

Btad krytyczny, czyli Blad uniemozliwiajacy prace Platformy, spetniajacy jedno z kryteriow:

Nie dziata catosé¢ Platformy,

Nie dziataja, wszystkie lub jedna z kluczowych funkcjonalnosci, tj. brak mozliwosci uruchomienia
Platformy, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich sp6jnosci, brak mozliwosci
zalogowania na Platforme, niedostepnos¢ krytycznych funkeji Platformy.

Blad powodujacy nieprawidlowe dzialanie Platformy przy zachowaniu spelnienia jej
podstawowych funkcji (dostepne sa, funkcjonalnosci niekrytyczne, tj. niewskazane jako krytyczne
powyzej).

Btad powodujacy nieprawidiowe dzialanie Platformy, ktory nie ogranicza korzystania z Platformy
(np. blad jezykowy w interfejsie).

Blad powazny.

Btad niskiej kategorii.

Mozesz zglosi¢ wystapienie Bledu bezposrednio na Platformie lub poprzez wiadomo$¢ e-mail na
adres wskazany w Regulaminie 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

Twoje zgloszenie powinno zawieraé:

informacje, jaki obszar, fragment lub funkcjonalnosé Platformy nie dziata,

jezeli dany obszar, fragment lub funkcjonalnosé¢ dziala, ale nieprawidlowo — na czym polega
nieprawidtowe dziatanie Platformy; informacje, o dacie i godzinie zauwazenia Bledu,

jezeli to mozliwe, zrzut ekranu obrazujacy Blad,

inne informacje, o ktore Ci¢ poprosimy w czasie weryfikacji Bledu.

Przez czas reakcji na Blad nalezy rozumie¢ nasz czas odpowiedzi na Twoje zgloszenie.

Przez czas naprawy rozumiemy czas usuniccia Bledu (przywrécenia prawidtowego dzialania
obszaru, fragmentu lub funkcjonalnosci Platformy, ktére podlegaly zgloszeniu w ramach Bledu).
Czas naprawy liczony jest od momentu przyjecia zgloszenia zawierajacego wszystkie elementy
zgloszenia potrzebne do prawidtowej obstugi Bledu.

Nasze dzialania w ramach czasu reakcji 1 czasu naprawy sg, $wiadczone w Dniach Roboczych, od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 10:00 — 15:00. Dla:

Bledu krytycznego:

czas reakcji wynosi 2 godziny robocze,

czas naprawy wynosi 4 godziny robocze od momentu przyjecia prawidtowego,

Bledu powaznego:

czas reakcji wynosi 6 godzin roboczych,

czas naprawy wynosi 12 godzin roboczych od momentu przyjecia zgloszenia,

Bledu niskiej kategorii:

czas reakcji wynosi 24 godziny robocze,

czas naprawy wynosi 72 godziny robocze od momentu przyjecia zgloszenia.

Zapewniamy poziom dostepnoéci Platformy miesiecznie na 99%.

Przewidywana liczba godzin Prac serwisowych miesiecznie to 10 godzin. Mozemy prowadzi¢
prace serwisowe, podczas ktorych dostep do Platformy moze byé wylaczony lub zaktécony. O
zamiarze przeprowadzenia Prac serwisowych powiadomimy Ci¢ na 3 (slownie: trzy) dni przed
planowanym terminem Prac serwisowych, o ile charakter i zakres Prac moga wplyna¢ na
uzytkowanie Platformy i przekraczaja poziom dostgpnosci okreslony w Regulaminie. O
planowanych Pracach Serwisowych informujemy e-mailem lub publikuyjemy odpowiedni
komunikat na Platformie, w ktérym wskazemy czas niedostepnosci Platformy, réwniez w sytuacji
podjecia Prac Serwisowych na skutek wykrytego nagle Bledu.

Postanowienia koficowe



a) W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie

obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego.

b) Jesli jeste§ Przedsi¢biorca, to spory miedzy nami beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla
naszej siedziby.

¢) Mozemy rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie uslug za 30-dniowym okresem wypowiedzenia z
waznych przyczyn, ktére rozumiemy jako zmiana przepiséw prawa regulujacych §wiadczenie
ustug droga elektroniczng przez nas, ktéra wplywa na wzajemne prawa i obowiazki okreslone
w umowie zawieranej pomi¢dzy nami lub zmiana sposobu $wiadczenia uslug spowodowana
wylacznie wzgledami technicznymi.

d) Mozemy wypowiedzie¢ Umowe o §wiadczenie ustug za 14-dniowym okresem wypowiedzenia
lub odméwi¢ Ci dalszego prawa do korzystania ze Platformy z waznych powodow, w
szczegolnosci kiedy razaco naruszysz postanowienia Regulaminu, tj. gdy naruszasz warunki
korzystania z Platformy, Aplikacji czy prawa osoby trzeciej.

e) Regulamin oraz zalaczniki do Regulaminu stanowia wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 §
1 Ustawy Kodeks cywilny.

f) Utrwalamy, zabezpieczamy, udostgpniamy oraz potwierdzamy istotne postanowienia
zawieranej przez Nas Umowy, Umowy o S$wiadczenie ustug poprzez przestanie Ci
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zlozonego Zaméwienia oraz przekazaniem aktywnego
linku do tresci Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

g) Dowdd dokonania zakupu przesylamy na adres e-mail wskazany przez Ciebie w trakcie
sktadania Zamoéwienia.

h) Tres¢ Regulaminu udost¢pniamy bezplatnie na stronie internetowej Platformy.

i) Jesli zamieszczasz jakickolwiek tresci na Koncie lub w innym miejscu strony internetowe;j
Platformy, udzielasz nam niewylacznej, nieodplatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie
w pamigci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupelnianie, wykonywanie publiczne,
wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie tych tresci, w szczegdlnosci w
Internecie , bez ograniczenia terytorialnego.

49. Link do Regulaminu

Regulamin Platformy obowiazujacy od dnia 01.04.2025 r.

V. Definicje: Wyjasniamy, jak rozumiemy pojecia uzywane w Regulaminie

Sprzedawca, Ustugodawca, my- MONEYED spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w
Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 8/20, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000618044, NIP 6852330458, REGON: 3644481064, kapital zakladowy w
wysokosci 5000,00 PLN.

Platforma, Strona — oprogramowanie dostgpne pod adresem: https://girlsmonev.app/ oraz za pomoca

Aplikacji.

Aplikacja- oprogramowanie o nazwie ,,GirlsMoneyApp” dzialajace na urzadzeniach mobilnych, ktére
umozliwia korzystanie z Platformy, w tym zawieranie uméw na odleglosé 1 swiadczenie ustug droga
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elektroniczna. Aplikacja jest naszgq wlasnoscia. Aplikacje mozna pobra¢ na urzadzenie mobilne za pomoca
Google Play lub App Store.

Formularz zamoéwienia — formularz stuzacy do zlozenia Zamoéwienia na naszej Platformie. Uzupelnienie
formularza wymaga od Ciebie dodania Produktu do Koszyka, wybrania sposobu platnosci, adresu dostawy
oraz uzupelnienia Twoich danych niezbgdnych do zawarcia Umowy.

Ty, Klient — to Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory zawiera
Umowe z nami.

Przedsigbiorca — to Ty jako osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza,
ktéra dokonuje zakupu Produktu i zawiera z nami Umowe, a z Umowy wynika, ze jest on bezposrednio
zwiazany z wykonywana przez Ciebie dziatalno$cia gospodarcza i posiada dla Ciebie charakter zawodowy.

Konsument — to osoba fizyczna zawierajaca z nami Umowg lub inng umowe niezwigzana bezposrednio z
jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, ktéra
dokonuje zakupu Produktu, ktéry jest bezposrednio zwiazany z dziatalno$cia gospodarcza tej osoby, ale z
tresci Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsigbiorcy charakteru zawodowego (np. na
podstawie danych o przedmiocie dzialalnosci gospodarczej udostgpnionych w CEIDG).

Uzytkownik — osoba odwiedzajaca Platforma i mogaca zapoznac si¢ z TreSciami w obrebie Platformy lub
osoba, ktéra umiescita na Platformie Tres¢.

Konto — Twdj indywidualny dostep na stronie Platformy lub w Aplikacji, okreslany nazwa uzytkownika
oraz hastem w postaci ciagu znakéw zabezpieczajacych dostep do konta.

Ustuga cyfrowa — to usluga pozwalajaca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub
dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajaca na wspélne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,
lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych np. ustuga w ramach ktérej korzystasz z Konta na
Platformie.

Produkt- Produkt fizyczny lub Produkt cyfrowy, Subskrypcja GitlsMoneyApp, GMCoiny, Bon
podarunkowy, ktéry sprzedajemy Ci zgodnie z Umowa lub Usluga, ktéra $wiadczymy Ci zgodnie z
Umowa. Opis Produktu oraz ceny brutto sa dostgpne na stronie Platformy, w ramach opisu
produktowego.

Produkt fizyczny — produkt fizyczny (towar) ktory sprzedajemy Ci zgodnie z Umowa,.

Produkt cyfrowy- to Twdj indywidualny dostep do Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej, ktora jest
przedmiotem Umowy, i ktory przyznajemy Ci na okreslony czas zgodny z Umowa.

Treséc¢ cyfrowa — to dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej np. e-book, kurs online.

Subskrypcja GirlsMoneyApp- indywidulany dostep Klienta do Produktéw wskazanych w opisie
Subskrypcji GitlsMoneyApp (np. kurséw online, innych materiatéw wskazanych w opisie produktowym),
ktéry jest przyznany na okreslony czas zgodny z Umowa. Opis Subskrypcji GirlsMoneyApp (w tym
Produktéw udostepnianych w ramach subskrypcji czy $wiadczonych ustug) oraz cena brutto okreslona jest
na Platformie przy prezentowanej Subskrypcji GitlsMoneyApp.



Bon podarunkowy- bon podarunkowy wydawany przez nas w formie indywidualnego kodu i przesylany
w formie elektronicznej na wskazany przez Ciebie adres e-mail i ktéry mozna wykorzystaé wylacznie na
Platformie jako forma zaplaty za Produkt.

GMCoin-punkt przyznawany Ci przez nas za Twoja aktywnos$¢ na Platformie (np. za ukofczenie lekciji,
wykonanie quizu). Zgromadzone GMCoiny mozesz wymieni¢ na nagrody okres§lone przez nas na
Platformie. W ramach Platformy umozliwiamy Ci zakup pakietu GMCoinow.

Ustuga- to ustuga $wiadczona przez nas na zasadach okreslonych w opisie produktowym np. Wydarzenie,
Konsultacja.

Wydarzenie- to ustuga $wiadczona przez nas w ramach zawartej Umowy (lub Wydarzenie na ktére
zapisujesz si¢ poprzez wymiang GMCoinéw) i na zasadach okreslonych w opisie wydarzenia. Wydarzenie
to np. spotkanie stacjonarne lub spotkanie online, konferencja, webinar czy warsztaty.

Konsultacja- ustuga polegajaca na konsultacji z ekspertem wskazanym w opisie produktowym, ktora
odbywa si¢ w formie stacjonarnej lub online, zgodnie z opisem na Platformie i w terminie wspélnie
ustalonym z Toba.

Cena — wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne nam z tytutu wykonania
Umowy.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona droga elektroniczna, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.), dla Ciebie przez
nas za posrednictwem strony internetowej Platformy.

Wymagania Techniczne — to minimalne wymagania techniczne, ktérych spelnienie jest niezbgdne do
wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Platforma, w tym zawarcia Umowy o
$wiadczenie uslug lub Umowy tj.:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu,
b) dostep do poczty elektroniczne;j,
¢) Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okteslonych przypadkach klawiature
lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajace poprawne wypelnienie formularzy
elektronicznych,
d) dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Chrome 84 1 wyzsze wersje, Firefox 72.0 1 wyzsze
wersje, Safari on El Capitan i wyzsze wersje, Edge 1.2.0 1 wyzsze wersje.
Warunki Techniczne Aplikacji— to minimalne wymagania techniczne, ktére umozliwiajg korzystanie z
Platformy za pomoca Aplikacji, w tym zawarcie Umowy o §wiadczenie ustug lub Umowy tj.:

a) smartphone, tablet, inne urzadzenie mobilne z dostgpem do Internetu,

b) dostep do poczty elektroniczne;j,

¢) Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature
lub inne wurzadzenie wskazujace, umozliwiajace poprawne wypelnienie formularzy
elektronicznych,

d) System Android w wersji co najmniej Android 5.0 (Lollipop) lub system iOS w wersji co najmnie;j
12.

Umowa — to nasza Umowa, ktérej przedmiotem jest wybrany przez Ciebie Produkt. Umowe zawieramy
za pomocg Platformy. W ramach Umowy zobowigzujemy si¢ do sprzedazy Produktu, a Ty do zaplaty
Ceny. Umowa zawierana jest z chwila przeslania przez nas potwierdzenia przyjecia Zamowienia.



Umowa o $wiadczenie ustug — zawarta miedzy nami umowa, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie
Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Platformy, na warunkach okredlonych w
Regulaminie.

Zamoéwienie — to Twoje o$wiadczenie, ktére skladasz nam za pomoca Formularza zaméwienia.
Informujesz nas w nim o checi zawarcia Umowy na odleglo$¢ z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania si¢ na odleglos$¢ (strony internetowej Platformy lub Aplikacji) i sktadasz oferte zawarcia
Umowy dotyczaca Produktu. W ramach Zaméwienia podajesz nam dane niezbedne do zawarcia Umowy.

Koszyk — to Usluga Elektroniczna udostepniana Ci, dzigki ktorej mozesz ztozyé Zamoéwienie, w tym
wpisaé kody rabatowe, ktére umozliwiaja obnizenie Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi
umowami/regulaminami, wySwietlenie podsumowania Twojego Zamdwienia.

Promocje— to szczegélne warunki zawarcia Umowy proponowane przez nas w okreslonym konkretnie
czasie, z ktérych mozesz skorzysta¢ na okredlonych przez nas zasadach np. obnizenie ceny Produktu.

Ustawa o prawach konsumenta— to ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 r.
poz. 287 z pézn. zm.).

Regulamin — to dokument, ktéry czytasz. Okre§lamy w nim zasady zawarcia Umowy oraz zasady
$wiadczenia 1 korzystania z uslug, w tym Usltug Elektronicznych, udostgpnianych przez nas za
posrednictwem Platformy. Regulamin okresla Twoje i nasze prawa i obowiazki.

Cena Poczatkowa — to pierwsza Cena Produktu, w ktérej Produkt pojawil si¢ na Platformie.

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka — to najnizsza Cena, w ktérej Produkt byl dostepny
na Platformie, w ciagu ostatnich 30 dni przed obnizka.

Cena Promocyjna — to obnizona Cena Produktéw na Platformie w zwiazku z ogloszeniem przez nas
Promociji.

Punkt kontaktowy — zgodnie z naszym obowigzkiem prawnym stworzylismy punkt kontaktowy w naszej
firmie. Dbamy o to, by tresci dostgpne na naszej stronie i na Platformie byly zgodne z prawem. Mozesz
tam zglosi¢ tres¢ nielegalng lub niezgodna z Warunkami korzystania z ustug Platformy.

Mozesz wystaé zgloszenie na adres e-mail kontakt@moneyed.pl. Ten adres e-mail stuzy do zglaszania
tresci nielegalnych i niezgodnych z warunkami korzystania z naszej strony. W innych sprawach prosimy o
kontakt na adres kontakt@moneyed.pl. W punkcie kontaktowym analizujemy Twoje zgloszenie i
podejmujemy odpowiednie dziatania.

Ustuga hostingu — to usluga polegajaca na przechowywaniu przez nas informacji przekazanych przez
Uzytkownika oraz na jego zadanie.

Dostawca Ustugi hostingu — to my.

Tres¢ — to zawarto$¢ wypowiedzi Uzytkownika zamieszczona na Platformie, w szczegélnosci informacje

w formie tekstu, zdjecia, grafiki lub innego materialu, ktére Uzytkownik umieszcza w obrebie Platformy.

TreS¢ nielegalna — to Tres¢, ktéra sama w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci Platformy i
naszych ustug jest niezgodna z prawem Unii Europejskiej lub z prawem danego panstwa cztonkowskiego
UE, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Za Tres¢ nielegalng uznajemy w szczegélnosci:



a) obrazy przedstawiajace niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,

b) prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do danego materiatu,

©) cyberstalking,

d) tresci stuzace do sprzedazy produktéw niespelniajacych wymogow lub podrobionych,

e) tredci stuzace do sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug z naruszeniem prawa ochrony
konsumentow,

f) tresci naruszajace prawa autorskie.

Treé¢ niezgodna z Warunkami korzystania z naszej Strony — to Tre§¢ naruszajaca i zakldcajaca
zasady funkcjonowania Platformy, ten Regulamin, a takze Tre§¢ o charakterze nieprawdziwym,
nieaktualnym, naruszajacym dobre obyczaje 1 zasady wspolzycia spolecznego.

Warunki korzystania z naszej Strony — to klauzule, niezaleznie od ich nazwy lub formy, ktére reguluja

stosunek umowny miedzy nami a Uzytkownikiem.

Moderacja — to nasze dzialania niezautomatyzowane lub zautomatyzowane, podejmowane przez nas, w
szczegolnosci w celu wykrywania, identyfikowania 1 zwalczania nielegalnych tresci lub informacji
niezgodnych z warunkami korzystania z ustug, przekazywanych przez Uzytkownikéw, w tym wdrazane
srodki, ktére wplywaja na dostepnosé, widocznos¢ i osiagalno$é takich nielegalnych tresci ub informacii,
takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich
lub ich usunigcie, lub ktére wplywaja na mozliwosé przekazywania takich informacji przez Uzytkownikow,

takie jak zamknigcie lub zawieszenie Konta.

Btad- o przeszkoda techniczna, ktéra powoduje zaburzenie dzialania Platformy w ten sposob, ze
wszystkie, niektére lub pojedyncza funkcjonalnoéé Platformy jest catkowicie niedostepna, czesciowo
niedostepna lub dziata w sposéb nieprawidlowy. Blad moze byé:

a) krytyczny — powoduje, ze wszystkie lub kluczowe funkcjonalnosci Platformy sa, niedostepne lub dziataja,
nieprawidlowo w sposéb, ktéry uniemozliwia korzystanie z Platformy (Platforma przestaje spetniaé swoje

funkcje),

b) powazny — powoduje nieprawidtowe dzialanie Platformy przy zachowaniu spelnienia jego

podstawowych funkcji (dostgpne sa, funkcjonalnosci niekrytyczne),

©) niskiej kategorii — powoduje zaklécenia w dziataniu Platformy, ktére nie powodujg, niemozliwosci

korzystania z Platformy w sposéb wykorzystujacy jej kluczowe funkcjonalnosci.

Prace Serwisowe- to czynnos$ci podejmowane przez nas w okre§lonym czasie celem aktualizacji,
wyeliminowania Bledu, naprawy Platformy lub innych koniecznych czynnosci, podczas ktérych Platforma

moze nie by¢ dostepna.

VI. Zataczniki:
Zatacznik 1 Publikowanie Tresci, moderacja i ograniczenia publikowania Tresci
50. Jakie tresci znajduja si¢ na naszej Platformie?

a) Na naszej stronie i na Platformie samodzielnie publikujemy treSci oraz umozliwiamy
uzytkownikom dodawanie komentarzy i opinii. Mozesz dodaé¢ komentarz albo opinig, ale nie jest



to konieczne. Jesli umozliwiamy Ci pozostawienie Tresci na naszej stronie, to przechowujemy je
zgodnie z Regulaminem. Jeste§my w tym kontekscie Dostawca Ustugi hostingu.

51. Jakie sa zasady dodawania treSci na naszej stronie (Warunki korzystania z ustug

P
2)
3)
4
5)

0)

52.

53.

Platformy, warunki korzystania z naszej strony, Aplikacji)?

a) Prosimy o przestrzeganie zasad wzajemnego szacunku. Nie zamieszczaj tresci naruszajacych
prawa os6b trzecich oraz naszych, ani tresci nielegalnych czy niezgodnych z przyjetymi
powszechnie zasadami.

b) Nie zezwalamy takze na zamieszczanie tresci reklamowych ani wulgarnych.

c) Zastrzegamy sobie prawo moderowania Tresci, komentarzy oraz opinii, w szczegdlnosci
usuwanie tych o charakterze obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajacych prawa i
dobra osobiste innych podmiotow.

d) Gdy dowiemy si¢ o Tresciach nielegalnych lub niezgodnych z warunkami korzystania z naszej
strony, natychmiast podejmujemy dzialania, aby je usuna¢ lub zablokowa¢ do nich dostep.

¢) Tresci nielegalne to takie tresci, ktére same w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci
strony i naszych ustug nie sq zgodne z prawem, w szczeg6lnosci z prawem Unii Europejskiej.

f) Za tres¢ nielegalng uznajemy w szczegdlnosci:

obrazy przedstawiajace niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,

prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do danego materiatu,

cyberstalking,

tresci stuzace do sprzedazy produktéw (w tym niespelniajacych wymogdw lub podrobionych),

tresci stuzace do sprzedazy towaréw lub §wiadczenia ustug (w tym z naruszeniem prawa ochrony

konsumentéw),

tresci naruszajace prawa autorskie.

@) Tresci niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony to tresci naruszajace i zakldcajace
zasady funkcjonowania strony, Regulamin, Polityke prywatnosci, a takze tre$¢ o charakterze
nieprawdziwym, nieaktualnym, naruszajacym dobre obyczaje 1 zasady wspdlzycia
spotecznego.

Co robimy z tre$ciami nielegalnymi, naruszajagcymi warunki korzystania z naszej strony?

a) Mozemy moderowaé tresci, o ktérych wspominamy powyzej, czyli podejmowaé dziatania
recznie lub automatycznie (w szczegdlnosci w celu wykrywania, identyfikowania i zwalczania
nielegalnych tresci lub niezgodnych z warunkami korzystania z naszej strony).

b) Mozemy wdrazaé $rodki, ktére wplywaja na dostgpnosé, widoczno$¢ i osiagalnosé takich
nielegalnych tre$ci lub informacji (np. depozycjonowanie takich tre$ci lub informacji,
demonetyzacja, uniemozliwienie dost¢pu do nich lub ich usunigcie).

¢) Mozemy takze wdrazac srodki, ktére wplywaja na mozliwo$¢ przekazywania takich informacii
przez uzytkownikow, np. zamknigcie lub zawieszenie konta uzytkownika.

d) Moderacj¢ przeprowadzamy z nalezyta starannoscia, obiektywnie i proporcjonalnie oraz z
nalezytym uwzglednieniem praw 1 prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron.

e) Oczywiscie informujemy uzytkownika, ktérego tres¢ moderujemy, o tym fakcie, jesli mozemy
si¢ z nim skontaktowaé, w szczegblnosci podajemy przyczyne naszego dzialania. Mozemy
réwniez wezwaé uzytkownika do samodzielnego poprawienia tresci, o ile posiadamy jego
dane kontaktowe.

f) Pamigtaj, ze nie mamy obowiazku monitorowania tresci, ktére uzytkownicy przekazuja lub
przechowuja w ramach naszej strony, ani aktywnego ustalania faktéw lub okoliczno$ci
wskazujacych na ich nielegalng dziatalnosc¢.

Czy mozesz zglosi¢ do nas tres¢ znajdujaca si¢ na naszej Platformie?



d

©)

Oczywiscie. Tak jak wspomnieliSmy na poczatku dokumentu, jesli zobaczysz na naszej stronie
nielegalng lub niezgodna z warunkami korzystania ze strony tres¢, mozesz ja do nas zglosié, np.
poprzez Punkt kontaktowy.

Mozesz wystaé zgloszenie na adres e-mail kontakt@moneyed.pl. Ten adres e-mail stuzy do
zglaszania tresci nielegalnych i niezgodnych z warunkami korzystania z naszej strony. W innych

sprawach prosimy o kontakt na adres kontakt@moneyed.pl.

Co powinno zawiera¢ Twoje zgtoszenie Tresci znajdujacej si¢ na naszej Platformie?
lokalizacje tre$ci w postaci bezposredniego linku do tresci,

Twoje uzasadnienie uznania tej tresci za nielegalng lub niezgodna z warunkami korzystania z
naszej strony,

Twoje dane kontaktowe, w tym imie, nazwisko lub nazwe, adres e-mail, chyba zZe zgloszenie
dotyczy przestgpstwa zwigzanego z niegodziwym traktowaniem lub wykorzystaniem w celach
seksualnych, pornografia dziecieca, nagabywania dzieci do celéw seksualnych oraz podzegania,
pomocnictwa i usitowania w zakresie tych przestepstw — wtedy nie potrzebujesz podawaé nam
tych informacji,

o$wiadczenie, ze masz w Twojej ocenie obiektywnie stuszne przekonanie, ze zglaszane tresci sa
nielegalne lub niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony, w szczegdlnosci ze stawiane
zarzuty sa prawdziwe i kompletne,

jesli zgloszenie bedzie anonimowe, to dokonamy weryfikacji zgloszenia, ale nie bedziemy mogli
powiadomi¢ Cig¢ o naszych dziataniach.

55. Jak rozpatrujemy Twoje zgloszenie, tresci znajdujacej si¢ na naszej Platformie?

a)

b)

<)

d)

56.

jak najszybciej, nie pdzniej niz 3 dni robocze od otrzymania zgloszenia, potwierdzamy, ze takie
zgloszenie do nas wplyneto, jesli zostaly podane dane do kontaktu, np. adres e-mail,

za prawdziwe uznajemy zgloszenie, jesli bez koniecznosci przeprowadzenia szczegétowej analizy
prawnej stwierdzimy niezgodno$¢ lub nielegalno$¢ zgloszonej tresci,

przed wydaniem decyzji mozemy zwréci¢ si¢ do uzytkownika, ktory umiescil tresci objgte
zgloszeniem, o udzielenie wyjasnien, jesli to niezbedne w naszej ocenie do podjecia przez nas
decyzji,

nie uzywamy narzedzi stuzacych do automatycznego rozpatrywania zgloszet.,

decyzje w sprawie Twojego zgloszenia wydajemy w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
Twojego zgloszenia i przesylamy ja na adres e-mail, ktéry podasz w zgloszeniu.

Czy mozesz odwolac si¢ od naszej decyzji w sprawie Twojego zgloszenia?

a) Tak. Od naszej decyzji mozesz odwola¢ si¢ do 14 dni od dnia jej otrzymania. Odwolanie
powinno zawieraé w szczegolnosci:

1) precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidtowa,

2) uzasadnienie Twojego stanowiska,

3) wskazanie negatywnych skutkéw wydania decyzji dla Ciebie lub osoby trzeciej.

b) Rozpatrzymy Twoje odwolanie nie pézniej niz 14 dni od jego otrzymania. O wydanej decyz;ji
na skutek odwolania poinformujemy Cig i inne osoby zainteresowane wynikiem sprawy.

¢) Decyzja wydana przez nas w sprawie, po rozpatrzeniu odwolania, ma charakter ostateczny i
nie przystuguje od niej kolejne odwotanie.

d) Pamigtaj, ze mozemy natozy¢ sankcje na uzytkownika, ktéry umiescil na naszej stronie tresci
nielegalne lub tresci niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony. Decyzja ta moze by¢
podjeta na podstawie rozpatrzonego zgloszenia o naruszeniu.

e) Jesli uzytkownik umiescit na naszej stronie tresci nielegalne lub tresci niezgodne z warunkami
korzystania z naszej strony, mozemy zastosowac sankgcje, takie jak:



1) ograniczenie widocznosci tresci, w tym jej usunigcie, uniemozliwienie dostepu do niej lub jej
depozycjonowanie,

2) zawieszenie, zakonczenie lub ograniczenie platnosci pienigznych dla uzytkownika, ktéry dang
tre$¢ umiescit,

3) zawieszenie lub zakofczenie §wiadczenia ustugi w catodci lub w cze¢dci dla uzytkownika, ktory
dopuscil si¢ naruszenia,

4) zawieszenie lub zamkniecie konta uzytkownika, ktéry dopuscil si¢ naruszenia.

f) Gdy otrzymamy jakickolwiek informacje, dajace podstawe do podejrzenia, ze popelniono,
popetnia si¢ lub moze dojs¢ do popelnienia przestgpstwa zagrazajacego zyciu lub
bezpieczenistwu o0s6b, natychmiast zglaszamy to wlasciwym organom $cigania lub organom
sadowym.

Zatacznik 2 Formularz odstapienia

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Moglinosé odstapienia od  umowy przystuguje Konsumentom orag, Przedsiebiorcom na prawach konsumenta.
Udostepniony formulars stanowi wzor. Nieskorgystanie 3 tego wzorn nie ma wplywu na mozliwosé odstapienia od
umowy.

Sptrzedawca, Ustugodawca (my): Moneyed sp. z 0.0. ul. Jasna 8/20, 00-013 Warszawa.

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej nastepujacego Produktu
Nazwa Produktu:

Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imie i nazwisko:

Data zawarcia Umowy:

Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostal przez
Ciebie wybrany przy zakupie na naszej Platformie. Jezeli ptatno$c zostala dokonana w inny sposéb niz
przelewem, a cheesz otrzymaé zwrot $rodkéw na rachunek bankowy, wskaz ponizej przez Ciebie
numer konta bankowego, wlasciwego do Zwrotu pieniedzy:




podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiagzku z odstgpieniem od umowy:

Informuje, Zze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane w celu obstugi procesu
odstapienia od umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest spétka MONEYED
spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 8/20,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000618044,
NIP 6852330458, REGON: 364448164.

W zwiazku z obstuga procesu odstapienia od umowy dane moga przetwarzaé¢ podmioty zewnetrzne,
zaangazowane w obsluge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz przechowujemy przez
okres konieczny do realizacji procesu odstapienia od umowy oraz zgloszenia potencjalnych roszczen
wynikajacych z realizacji odstapienia. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w
formularzu, przysluguja Ci nastgpujace uprawnienia: prawo do zadania dostgpu do danych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do zlozenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
obslugi procesu odstapienia od umowy.



POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY GIRLSMONEYAPP

obowigzujaca od 19 lutego 2025 r.

Co znajdziesz w Polityce i czemu ona stuzy?

Przygotowalismy i przekazujemy Ci ten dokument , zeby$ w prosty sposéb mégl sprawdzic, jak
przetwarzamy Twoje dane, w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej. Twoje dane osobowe iich
ochrong traktujemy odpowiedzialnie.

Dowiesz sig, jak wykorzystujemy np. Twoj adres e-mail w zwiazku z zapisem do Newslettera i
jak w zwigzku z tym przetwarzamy Twoje dane.

W naszej Polityce prywatnosci znajdziesz aktualne informacje. Zawsze umieszczamy jej najnowsza
wersje na naszej Platformie. Mozemy ja modyfikowaé. Jesli cos si¢ zmieni i bedzie to miato wplyw
na nasze wzajemne prawa i obowigzki, poinformujemy Ci¢ o tym.

Dbamy o przejrzystosé w przetwarzaniu Twoich danych osobowych i dlatego chcemy zapewnié¢ Ci
dostep do jasnych informacji o tym, co si¢ dzieje z Twoimi danymi u nas i dlaczego.

Znajdziesz tu szczegbly dotyczace narzedzi, ktérych uzywamy na naszej Platformie, i o
odbiorcach Twoich danych osobowych (czyli podmiotach, ktére maja dostep do Twoich danych).

Twoje dane osobowe przetwarzamy jako administrator danych lub wspétadministrator (w ramach
naszych profili w mediach spotecznosciowych), czyli taki podmiot, ktéry ma dostep do Twoich
danych w zwiazku z laczaca nas relacja. Odpowiadamy za to, by Twoje dane byly odpowiednio
chronione i zarzadzane zgodnie z naszymi ustaleniami.

Przyktad
Kiedy kupujesz produkt na naszej Platformie, mamy Twoje dane, poniewaz jest to zwigzane z
Naszg umowa.

Jesli zapisujesz si¢ do naszego Newslettera, mamy Twoje dane w zwiazku z ta subskrypcja.

Twoje dane osobowe przetwarzamy na odpowiedniej podstawie prawnej 1 przez odpowiedni czas.
Przykiad

Dane, ktére podajesz przy skladaniu zaméwienia i zawierania z nami umowy, przetwarzamy w
celu wykonania umowy i wystawienia dowodu platnosci zgodnie z obowiazkiem prawnym. W
naszej firmie przechowujemy je do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen przez czas
wynikajacy z przepisow.

RODO przyznaje Ci prawa zwiazku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, a my je
realizujemy.

Z Polityka prywatnosci zawsze mozesz si¢ zapozna¢ na naszej Platformie i to w latwy sposob.
Umozliwiamy Ci jej odtwarzane i zapisanie (na kofcu dokumentu znajdziesz link z odniesieniem
do pliku PDE, kt6ry mozesz pobrac).

Wspdlpracujemy z podmiotami, ktore zapewniaja wysoki stopient ochrony przetwarzanych danych
osobowych, 1 korzystamy z zaufanych narzedzi w naszej firmie.



ISTOTNE!

Gdy w Polityce prywatnosci piszemy:

Ty, Twéj, Ciebie — chodzi nam o Ciebie jako o uzytkownika naszej Platformy, klienta,
subskrybenta;

My, nasze, nas — chodzi o nas jako administratora Twoich danych osobowych (sprzedawce,
dostawce Newslettera, podmiot, ktéry odpowiada na Twoje zapytanie o oferte), czyli spotke
MONEYED spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie (00-013) przy ul.
Jasnej 8/20, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000618044, NIP 6852330458, REGON: 364448164, kapital zakladowy w wysokosci
5000,00 PLN.

Nasza strona, Strona, Platforma — mamy na mysli https://giflsmoneyapp/oraz w
odpowiednim zakresie Aplikacje mobilng za pomocy ktorej mozesz korzysta¢ z Platformy.

Aplikacja- aplikacja mobilna ,,Girls Money App”, ktéra pozwala na korzystanie z Platformy za
pomocy urzadzen mobilnych.

Nasze dane kontaktowe:
a. skontaktuj si¢ z nami, jesli masz pytania, odpowiemy i wyjasnimy Ci wazne dla Ciebie
kwestie,

a. adres e-mail: kontakt@moneyed.pl
a. numer telefonu: 698 228 709, godziny pracy biura obstugi od 8:00 do 16:00

Nasz punkt kontaktowy:

a. Zgodnie z naszym obowigzkiem prawnym stworzylismy punkt kontaktowy w naszej
firmie. Dbamy o to, by tresci dostepne na naszej Platformie, w Aplikacji byly zgodne z
prawem. Mozesz nam zglosi¢ tre$¢ nielegalna lub niezgodna z warunkami korzystania z
ustug naszej Platformy.

a. Mozesz wyslaé zgloszenie na adres e-mail kontakt@moneyed.pl. Ten adtres e-mail stuzy
do zglaszania tresci nielegalnych i niezgodnych z warunkami korzystania z naszej
Platformy. W innych sprawach prosimy, zeby$ skontaktowal si¢ z nami pod adresem:
kontakt@mon L.

a. W punkcie kontaktowym analizujemy Twoje zgloszenie i podejmujemy odpowiednie
dzialania.

a.  Wiecej informacji o tresciach nielegalnych i niezgodnych z naszym Regulaminem oraz o
zasadach zgloszenia znajdziesz w zalaczniku nr 1.

Podzielilismy Polityke prywatnosci na 6 czeéci. By utatwic Ci szybkie znalezienie informacji,
ktérych szukasz, niektore czesci podzieliliSmy na rozdziaty.

I. Najwazniejsze informacje:

1. Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i na jakiej podstawie?
1A. Aplikacja

2. Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

3. Jakie prawa przystugujg Ci zgodnie z RODOP?

4. Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

5. Czy profilujemy Twoje dane?

II. Odbiorcy danych:


https://girlsmoney.app/
mailto:kontakt@moneyed.pl
mailto:kontakt@moneyed.pl
mailto:kontakt@moneyed.pl

6. Kto ma dostep do Twoich danych?
III. Social media i Newsletter

7. Social media

8. Newsletter

9. Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane w ramach Newslettera?

10. Jakie dane przetwarzamy w zwiazku z zapisem do Newslettera?

11. Jak dlugo bedziemy wysyla¢ Ci Newsletter?

12. Jakie podmioty maja dostep do danych gromadzonych w ramach naszego Newslettera?

13. Czy mozesz wycofaé zgode na otrzymywanie Newslettera?

14. Czy w ramach korzystania z Newslettera zbieramy pliki cookies?

15. Jakie masz prawa w zwigzku z subskrypcja naszego Newslettera zgodnie z RODO?

16. Czy przetwarzamy Twoje dane jako subskrybenta Newslettera w sposob zautomatyzowany?
17. Badanie satysfakcji

18. Czy wysylamy ankiety dotyczace zadowolenia naszych klientéw?

IV. TreSci na Platformie

19. Jakie tresci znajduja si¢ na naszej Platformie?

20. Jakie sa zasady dodawania tresci na naszej Platformie (warunki korzystania z naszej Platformy)?
21. Co robimy z tre$ciami nielegalnymi, naruszajacymi warunki korzystania z naszej Platformy?

22. Czy mozesz zglosi¢ do nas tre$¢ znajdujaca si¢ na naszej Platformie?

23. Co powinno zawiera¢ Twoje zgloszenie tresci znajdujacej si¢ na naszej Platformie?

24. Jak rozpatrujemy Twoje zgloszenie tresci znajdujacej si¢ na naszej Platformie?

25. Czy mozesz odwolac si¢ od naszej decyzji w sprawie Twojego zgloszenia?

V. Narzedzia wdrozone na Platformie
26.ManyChat

27.Formularze na Platformie

28. Logi serwera

VI. Postanowienia koficowe

29. Archiwum

I. Najwazniejsze informacje

1. Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i na jakiej podstawie?

a) To jest jedna z najwazniejszych czesci tego dokumentu. Wlasnie tutaj informujemy Cig,
jakie dane osobowe otrzymujemy od Ciebie i od innych oséb oraz jak te dane
przetwarzamy.

b) Wskazujemy tez podstawe prawng naszego dostepu do Twoich danych, Zeby bylo jasne,

jak prawo reguluje nasza relacje.

CEL ZAKRES DANYCH PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA



adres e-mail (imi¢ i
nazwisko), dane zawarte w
tre$ci wiadomosci

numer telefonu

inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci
korespondenciji

imie¢ 1 nazwisko
adres

adres e-mail

adres zamieszkania

numer telefonu

Twoje  dane  przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
ktory pozwala nam na przetwarzanie
danych na podstawie zgody, aby
odpowiedzie¢ na Twoja wiadomosc.
Korzystamy tez z art. 6 ust. 1 lit.
RODO, ktéry pozwala nam na
uzasadnionego

realizacj¢  naszego

interesu, jaki stanowi zapewnienie
sprawnej 1 efektywnej komunikacji
miedzy administratorem
Platformy/sprzedawca i

uzytkownikiem/klientem.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane w celu zawarcia
umowy 1 realizacji zamowienia.

dodatkowo:
— NIP

— dane o prowadzonej
dzialalno$ci gospodarczej

Podajesz dane dobrowolnie, ale
pamietaj, ze to niezbedne do

zrealizowania zamowienia.

— dane dotyczace dzialalnosci  Twoje  dane  przetwarzamy  na
gospodarczej podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
ktéry pozwala przetwarzaé dane

— imig i nazwisko ] ;
osobowe, gdy jest to konieczne do

— adres spelnienia  obowiazkéw  prawnych

— NIP przez administratora (np. w kontekscie
zawartej przez nas odplatnie umowy
czy wymiany przez Ciebie
GMCoinow).




Rozpatrzenie reklamacji
oraz rozpatrzenie
odstgpienia od umowy

Cel marketingowy

(newsletter)

adres e-mail
imig i nazwisko

dane zawarte w tresci

reklamacji

numer rachunku

bankowego
adres zamieszkania

numer telefonu

adres e-mail

imie

Twoje  dane  przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli to konieczne do
wykonania umowy lub podjecia
czynnosci  zmierzajacych  do  jej
zawarcia. Korzystamy tez z art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢  dane osobowe, gdy
wynika to 2z obowiazku prawnego
administratora.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
artykutu 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli
Twojej zgody na  otrzymywanie
informacji  handlowych 1  tresci
marketingowych.  Przetwarzamy je
takze na podstawie artykutu 6 ust. 1 lit.
b RODO, czyli umowy, ktéra
zawieramy, gdy zapisujesz si¢ do
naszego newslettera.



Kontakt z Toba przez
platforme Instagram za
posrednictwem narzedzia
ManyChat

Cel archiwalny i
dowodowy, na pottzeby
zabezpieczenia
informacji, ktore moga
stuzy¢ wykazywaniu
faktow

- dane identytikacyjne (imig i
nazwisko, adres e-mail),

- publicznie dost¢pne informacije

w ramach profilu w social
mediach,

- powigzane strony i konta,

- dane teleinformatyczne (adresy
IP, lokalizacja geograficzna, dane
dotyczace uzytkowania, dane
plikéw cookies, dane
przegladarki),

- dane z historii i treSci czatu,

- informacje o uzytkowaniu
chatbota,

- inne dane elektroniczne oraz
osobowe, ktorych zakres jest
ustalany 1 kontrolowany przez
nas zgodnie z dostgpnymi
funkcjami w ramach ustugi
ManyChat.

— wszystkie dane wymienione
w tabeli dotyczacej
przetwarzania danych przez

nas

W
przetwarzamy Twoje dane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie
uzasadnionego interesu administratora.

celach komunikacyjnych

W celu przedstawienia Ci informacji
handlowej o produktach lub ustugach
przetwarzamy Twoje dane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twojej
zgody udzielonej przed wystaniem tych
informacji
ManyChat.

za posrednictwem

Aby subskrybowac tresci informacyjne,
edukacyjne oraz informacje handlowe o
naszych  ustugach 1 produktach,
przetwarzamy  dane podstawie
artykutu 6 ust. 1 lit. a RODO. Oznacza

to, ze zgode na subskrypcje udzielasz

na

przed wyslaniem tych informacji przez
ManyChat.

Aby wykona¢ zobowiazania zwiazane z

niektorymi  treSciami, przetwarzamy

Twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1

lit.. b RODO. Dotyczy to tresci

informacyjnych wysylanych za pomoca
narzedzia ManyChat, w zaleznosci od

tre$ci wiadomosci.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
nam na to, jesli jest to w naszym
prawnie uzasadnionym interesie (w tym
przypadku naszym interesem jako
administratora jest posiadanie danych
osobowych, ktére potwierdza fakty
zwigzane z korzystaniem z Platformy,
wykonaniem umowy, przetwarzaniem

danych zgodnie z prawem).



Ustalenie, dochodzenie
lub obrona przed
roszczeniami

Zarzadzanie Platforma,
korzystanie z narzedzi
usprawniajacych
Platforme i analizujacych
dane zwigzane z
korzystaniem z Platformy

Wykorzystanie cookies
na Platformie

Zatzadzanie naszymi
profilami w social
mediach

wszystkie wyzej
wymienione dane

IP

zachowanie na Platformie

1P

zachowanie uzytkownika na
Platformie

dane, ktore zwigzane sa z
korzystaniem z danej
platformy

spolecznosciowej

Twoje  dane  przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO,
ktory pozwala nam na to, jesli jest to
w naszym prawnie uzasadnionym
interesie (w tym przypadku nasz
uzasadniony interes to posiadanie
danych osobowych, ktére pomoga
ustali¢ roszczenia, dochodzi¢ roszczen
lub broni¢ si¢ przed roszczeniami
os6b korzystajacych z Platformy lub
0s6b trzecich czy klientéw).

Twoje  dane  przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. £ RODO,
ktory pozwala nam na to, jesli jest to
w naszym prawnie uzasadnionym
interesie (w tym przypadku nasz
uzasadniony Interes to dzialanie
zmierzajace do optymalizacji
Platformy, w tym tresci
prezentowanych na Platformie, do
dostosowania do potrzeb
uzytkownikéw, doskonalenie naszej
oferty).

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, kt6ry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe za Twoja
zgoda. Zgody udzielasz podczas
pierwszej wizyty na Platformie i zawsze

mozesz ja wycofac.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli naszego
uzasadnionego interesu do zarzadzania
profilem na danej platformie, oraz na
podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit
a RODO), ktéra wyrazasz np. gdy
dolaczasz do grupy stworzonej przez
nas na danej platformie.



Wypetnianie obowigzkow
z zakresu ochrony
danych osobowych (np.
obowigzek tworzenia
rejestrow i ewidenciji)

Umieszczanie
komentarzy/opinii na
Platformie

Rozpatrywanie zgloszen
dotyczacych tresci
nielegalnych oraz
niezgodnych z
warunkami korzystania
ustug naszej Platformy

Badanie preferencji
dotyczacych ustug i
produktéw oraz analiza
procesow biznesowych
poprzez przeprowadzanie
ankiet

zakres danych okreslony
jest przez przepisy prawa i
jest r6zny w zaleznosci od
tresci danego obowiazku

prawnego ciazacego na nas

imie

adres e-mail

imie
nazwisko
adres e-mail

dane wskazane w

zgloszeniu

dane wskazane w ankiecie i
w  odpowiedziach  na
pytania ankietowe

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODQO, czyli na

podstawie przepiséw prawa, ktore
nakazuja przetwarzanie danych
osobowych.

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twojej
aby dodaé

komentarz/opini¢ na naszej Platformie.

zgody, ktéra wyrazasz,

Twoje dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli zgodnie
z przepisami prawa, ktére nakazuja

przetwarzanie danych osobowych.

beda

przetwarzane takze po zakonczeniu

Pamietaj, 2ze Twoje dane
rozpatrywania zgloszenia. Robimy to
na  podstawie  usprawiedliwionego

interesu, aby zachowac zgloszenie na

potrzeby wykazania w przyszlosci
przebiegu jego rozpatrywania oraz
obrony przed ewentualnymi

zgloszeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podstawa ~ przetwarzania  danych,
wskazanych przez Ciebie w ankiecie lub
odpowiedziach na pytania ankietowe,
jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a

RODO).

Udzial w ankiecie i przekazanie nam
danych jest dobrowolne. Przekazane
dane beda poézniej przetwarzana przez
nas w celach archiwalnych i ewentualne;j
obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).



Przyznanie Ci — imig i nazwisko Twoje  dane  przetwarzamy na

GMCoinow za Twoja

~ adres podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO,

aktywnos$¢, wymiana ktory pozwala przetwarza¢ dane w

przez Ciebie GMCoinéw adres e-mail celu  zawarcia 1 realizacji umowy

na nagrody —

adres zamieszkania (Twojego zadania wymiany
GMCoinéw na wybrang przez Ciebie
— numer telefonu nagrode).
— dane o Twojej aktywnosci

na Platformie.

1A) Aplikacja

a) W celu $wiadczenia Ci ustug za pomoca Aplikacji, w tym prowadzenia Twojego Konta za jej
pomoca,

b) Podejmujemy dziatania zabezpieczajace 1 wdrozyliSmy $rodki techniczne, ktére zapewniaja
bezpieczenistwo przetwarzania Twoich danych za pomoca naszej Aplikacji,

¢) Wymagania techniczne Aplikacji wskazalismy w Regulaminie,

d) Aplikacja moze uzyska¢ dostep do nastepujacych uprawnient na urzadzeniu mobilnym, na ktérym
ja instalujesz: dane techniczne, pamie¢ wewnetrzna,

¢) Aplikacja pozwala Ci na korzystanie z naszej Platformy za pomoca Twojego Urzadzenia
mobilnego i nie zezwalamy na korzystanie z niej w innych celach.

f) Pamietaj, ze korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne i mozesz korzysta¢ z Platformy takze za

pomocy strony internetowej Platformy.

2. Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

a) Zazwyczaj podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji.
b) Jednoczesnie potrzebujemy podania danych, aby spelni¢ Twoje oczekiwania w zakresie

zawarcia umowy lub korzystania z naszych ustug lub umozliwi¢ kontakt z nami.

Przykiad

Jezeli skladasz zaméwienie na produkt, to musisz poda¢ nam swoje dane, zeby$my mogli to
zamoéwienie zrealizowac 1 wystawi¢ dowod platnosci.

Jedli cheesz, zebySmy skontaktowali si¢ z Toba i informujesz nas o tym za pomoca naszego
formularza kontaktowego, to musisz wskaza¢ nam swoje dane kontaktowe, bySmy mogli napisa¢ do
Ciebie wiadomos¢ albo zadzwonié.

Jezeli wymoég podania Twoich danych wynika z przepisow prawa, to podajesz swoje dane zgodnie z

tymi przepisami.

3. Jakie prawa przystuguja Ci na gruncie RODO?

2)

W dowolnej chwili mozesz napisa¢ do nas na podany adres e-mail albo skontaktowac si¢ z nami w

inny sposéb w celu otrzymania informacji o przetwarzaniu przez nas Twoich danych.

b) Mamy obowiazek wykona¢ swoje zadania jako administrator danych niezwlocznie, nie pdzniej niz

w ciggu miesigca. Jesli nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cig, czy przetwarzamy Twoje dane.



Termin realizacji Twojego zadania mozemy przediuzy¢ o maksymalnie dwa kolejne miesiace.

Postaramy si¢ odpowiedzie¢ Ci jak najszybciej.

¢) RODO przyznaje Ci nastepujace uprawnienia zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:

D

2)

3)

4)

5)

0)

7

8)

9)

Prawo_dostepu do _informacji i obowiazek informacyjny — oznacza, ze masz prawo

wiedzie¢, co si¢ dzieje z Twoimi danymi osobowymi.

Prawo dostepu do danych osobowych — oznacza, ze jesli my, jako administrator Twoich
danych, otrzymamy od Ciebie zadanie dostgpu do Twoich danych, to mamy obowiazek
udzieli¢ Ci takiej informacji.

Prawo do_sprostowania danych osobowych — oznacza, ze mozesz zadac sprostowania
przez nas Twoich danych, ktére uwazasz za nieprawidlowe, lub Zadaé¢ uzupelnienia
danych niekompletnych.

Prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym — oznacza, ze
mozesz domaga¢ si¢ od nas, jako od administratora Twoich danych osobowych, ich
usuniecia, poinformowania osoby, ktérej Twoje dane przekazaliSmy, o ich usunigciu. Masz
takze prawo domagac si¢, aby Twoje dane, ktore zostaly przez nas upublicznione, zostaty
usunigte takze przez innych administratoréw. Mamy tez obowigzek na Twoje zadanie
poinformowacé Cig, ktérym odbiorcom przekazaliémy Twoje dane podlegajace usunieciu.
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — oznacza, ze mozesz domagaé
si¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Dzieje si¢ tak na przyklad
wtedy, gdy nie zgadzasz si¢ z prawidlowoscig przetwarzanych danych albo kiedy uznasz,
ze nie potrzebujemy juz danych do celéw przetwarzania.

Prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych — oznacza, ze
mozesz sprzeciwic si¢ temu, aby Twoje dane byly przetwarzane przez nas.

Prawo do przenoszenia danych — oznacza, ze przy spelnieniu okreslonych warunkéw
mozesz zada¢ przekazania Twoich danych bezposrednio wskazanemu, innemu
administratorowi.

Prawo do wniesienia skargi — oznacza, ze gdy tylko uznasz, ze przetwarzanie przez nas
Twoich danych narusza przepisy prawa, mozesz wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Prawo cofniecia zgody- oznacza, ze gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej

zgody, zgode mozesz wycofaé¢ w kazdym momencie.

d) Pamicetaj, ze nie kazde z tych uprawnien bedzie Ci przystugiwac zawsze 1 w kazdym wypadku. Nie

jest to przejaw ztej woli, ale wynik przepiséw prawa.

e) W przypadku wycofania zgody na przetwarzanie danych ten fakt pozostanie bez wplywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonywalismy na podstawie Twojej zgody

przed jej wycofaniem.

Przyktad:

Wyrazasz opini¢ na temat naszego produktu i udzielasz zgody na jej publikacje. Po jakim$§
czasie chcesz, bysmy ja usuneli. W takim wypadku usuniemy Twoja opini¢. Usunigcie opinii
nie zmienia faktu, ze byta wczesniej opublikowana zgodnie z prawem, do momentu wyrazenia
Twojej prosby o jej usuniecie i do czasu, ktéry jest nam potrzebny usunigcie tej opinii.

4. Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?
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2)

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa przetwarzamy Twoje dane wylacznie przez
czas, ktory jest potrzebny, aby osiagna¢ wyznaczony cel przetwarzania. Po tym okresie
Twoje dane osobowe nieodwracalnie usuwamy lub niszczymy. Dodatkowy rok zwigzany z
przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania umowy wynika z



b)

tego, ze zgloszenia realizacji Twoich praw mozesz przesta¢ nam tuz przed uplywem
terminu przedawnienia.
Przetwarzamy Twoje przez rézny czas w zaleznosci od podstaw (celu) przetwarzania. Aby

atwo to wyjasnié, przygotowaliSmy proste zestawienie w tabeli.

CZAS PRZETWARZANIA PODSTAWA (CEL) PRZETWARZANIA

3 1ub 6 lat + 1 rok w  przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu

do czasu
sprzeciwu

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczed wybdr 3 lub 6 lat

zalezy od tego, czy obie strony sa przedsigbiorcami, czy nie;

skutecznego wniesienia w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie

lub

przetwarzania

osiagniecia  celu prawnie uzasadnionego interesu administratora;

do czasu zdezaktualizowania si¢ lub w przypadku danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do

utraty przydatnosci celéw administrowania Platforma;

do czasu wycofania zgody lub utraty w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie

przydatnosci

Twojej zgody, o ile wprost nie wskazali$my inaczej w momencie

wyrazania zgody.

5. Czy profilujemy Twoje dane?

11

2)

b)

Mozemy profilowa¢ Twoje dane, czyli do ich przetwarzania wykorzystywac
automatyzacje. Nie wykorzystujemy Twoich danych do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, ktore moglyby mie¢ wplyw na Twoja sytuacje prawna lub
wywolywa¢ w stosunku do Ciebie inne podobnie donioste skutki.

Oznacza to, ze automatyzacje, z ktérych korzystamy w ramach dziatalnosci, nie moga
np. automatycznie zdecydowac o tym, ze nie zawrzemy z Toba umowy ze wzgledu na
Twoje indywidualne cechy. Jesli uzycie narzedzia wykorzystujacego automatyzacje moze
negatywnie wplywaé na nasza relacje, to analizujemy sprawe za pomocs ,,ludzkiego
czynnika”, czyli kto§ 2z naszego zespolu sprawdza, czy automatyzacja dziala
prawidlowo w danym przypadku

Narzedzia dzialajace na naszej Platformie moga profilowaé zachowania uzytkownikdw,
aby usprawni¢ Platforme i dopasowa¢ wyswietlane tresci. W tym przypadku analizujemy
dane o charakterze anonimowym (lokalizacja, wiek, zainteresowania), chyba ze wyrazisz
zgode na dzialanie narzedzi zbierajacych inne dane (czyli zgodzisz si¢ na dzialanie
poszczegolnych plikéw cookies).

Korzystamy z plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych jak kazda Platforma. W dalszej

czgsci Polityki prywatnosci wskazujemy, jak dzialaja pliki cookies i jak te dziatania

wplywajg na Ciebie.
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II.

Odbiorcy danych

6. Kto ma dostep do Twoich danych?

a)

b)

)

Mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe podmiotom trzecim, z ktérych ustug korzystamy
w zwigzku z prowadzeniem Platformy GIRLSMONEYAPP oraz naszych profili w mediach
spotecznosciowych.

Zapewniamy, ze starannie dobieramy podmioty, z ktérymi wspoétpracujemy lub z ktérych ustug
korzystamy, i zawsze kierujemy si¢ zapewnieniem odpowiedniej ochrony danych.

Ponizej znajdziesz zestawienie wszystkich podmiotow, z ktorych ustug korzystamy i ktére
moga mie¢ dostep do Twoich danych w zwiazku z nasza wspoltpraca. Wskazujemy okreslenie
odbiorcy oraz to, w jakim zakresie z nim wspotpracujemy.

Podzielilismy odbiorcoéw na dwie grupy: pierwsza grupa to podmioty, ktore przetwarzaja dane
w Europejskim Obszarze Gospodarczym, a druga — podmioty, ktére przetwarzajg dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. w USA).

W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
podmioty, ktére dokonuja takiego przetwarzania, zachowuja odpowiedni, zgodny ze
standardami UE, stopieft ochrony danych m.in. poprzez stosowanie standardowych klauzul

umownych przyjetych przez Komisje Europejska.
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Serwis $§wiadczacy ustugi utrzymania systemu informatycznego
oraz hostingu (utrzymywania danych na serwerze)

Wspatcie techniczne i biznesowe

Dostawca ustug ksiegowych.

Dostawca systemu do obstugi Newslettera, kampanii
sprzedazowych, ustug sprzedazowych.

Dostawca szybkich platnosci internetowych Stripe.

Magazynowanie, wysytka produktéw fizycznych oraz obstuga
klienta



Podmioty przetwarzajace dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

MANYCHAT INC., 535

Mission St, San Francisco, CA

94105, USA

MailerSend, Inc. 228 Park Ave
S, PMB 54955, New York, New

York 10003-1502, US

MUX Inc.

455 Market Street, Suite 900
San Francisco, CA 94105
USA

Google LL.C

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043
USA

Cloudflare, Inc.

101 Townsend Street
San Francisco, CA 94107
USA

Narzedzie stuzace do sprawnej komunikacji ze spotecznoscia oraz
do realizowania celéw marketingowych umozliwiajace wysyltanie
zautomatyzowanych wiadomosci na platformie META w ramach

serwisu spolecznosciowego Instagram.

Dostawca systemu do obstugi maili transakcyjnych i dotyczacych
zgloszen dokonywanych na Platformie.

Dostawca w zakresie streamingu. Podczas odtwarzania materialow
wideo na naszej platformie moga by¢ zbierane dane analityczne,
takie jak adres IP, czas odtwarzania oraz interakcje uzytkownika, co
umozliwia optymalizacje jakosci i wydajnosci transmisji.

Narzedzie do uwierzytelniania uzytkownikéw (Firebase
Authentication). W ramach tego procesu Firebase moze gromadzic¢ i
przetwarza¢ dane takie jak adres e-mail, identyfikator uzytkownika

oraz metadane logowania (np. czas logowania, sposéb autoryzaciji).

Firebase moze réwniez przetwarzaé adres IP uzytkownika w celu
poprawy bezpieczefistwa i zapobiegania naduzyciom.

Narzedzie w celu ochrony przed zautomatyzowanym ruchem oraz
do zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom. W ramach tego

procesu Cloudflare moze gromadzi¢ i analizowaé dane techniczne,
takie jak adres IP, informacje o przegladarce, czas polaczenia oraz

zachowanie uzytkownika na stronie.

II1. Social media i Newsletter

7. Social media

a) Prowadzimy profile na platformach spotecznosciowych, a nasza Platforma zawiera wtyczki

przekierowujace do nich.

b) JesteSmy administratorem profilu na danej platformie, a Twoje dane (imig, nazwisko,
pseudonim, inne dane wskazane przez Ciebie na Twoim profilu) przetwarzamy gléwnie w celu

zarzadzania naszym profilem, tworzenia spolecznodci i interakcji z obserwatorami.

¢) Dostawca danej platformy spolecznosciowej okresla zasady panujace na platformie oraz
zasady przetwarzania danych we wlasnych celach. Zach¢camy Ci¢ wige do zapoznania si¢ z
regulaminem 1 politykq kazdej z platform. Nie przetwarzamy danych gromadzonych przez

platformy spolecznoséciowe we wlasnych celach.
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d)

g

Razem z dostawcy danej platformy wspoladministrujemy dane zwigzane z prowadzeniem
przez nas profilu na platformie w ramach realizacji naszych wspolnych celéw gospodarczych
(dziatania marketingowe, tworzenie statystyk), jak m.in. przetwarzanie danych zwiazanych z
odwiedzinami na naszym profilu, wyswietleniem naszego profilu poprzez skorzystanie z
wtyczki dostepnej na naszej Platformie.

Wtyczki prowadzace do naszych profili pozwalajg Ci na bezposrednie polaczenie z naszym
profilem po Kkliknieciu w ikone platformy. Platforma spolecznosciowa moze pozyskaé
informacje o tym, ze korzystasz z naszej Platformy, w szczegélnosci wtedy, gdy jestes
zalogowany jako jej uzytkownik.

Jesli nie chcesz, by portale spotecznos$ciowe pozyskiwaly informacje o Twoich dziataniach,
zalecamy wylogowanie si¢ z Twoich profili oraz korzystanie z przegladarki w trybie incognito.
W ramach naszej Platformy znajdziesz wtyczki przekierowujace Cie do naszych profili na
wskazanych ponizej platformach, wskazujemy takze polityki prywatnosci platform, tak utatwié
Ci zapoznanie si¢ z nimi:

1) Facebook: https://www.facebook.com/profile.phprid=100064454988448
Polityka prywatnosci platformy: https:/ /www.facebook.com/privacy/explanation

Instagram https://wwwinstagram.com/dorota.sierakowska/
Polityka prywatnosci platformy:
https:/ /help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content

2)

3)

4)

5)

)

X: https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FDotSierakowska

Polityka prywatnosci platformy: https://x.com/pl/ptivacy

YouTube: https://www.youtube.com/@gitlsmoneyclub

Polityka prywatnosci platformy: https://support.google.com/youtube/answer/7671399

Pinterest: https://pl.pinterest.com/gitlsmoneyclub/

Polityka prywatnosci: https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy
Spotify: https://open.spotify.com/show/6CJj8v6sItKEZelzgBPDrb
Polityka prywatnosci: https:/ /www.spotify.com/pl/legal /ptivacy-policy/

8. Newsletter

Zasady newslettera zostaly opisane w Regulaminie newslettera. Koniecznie si¢ z nim zapoznaj.

9. Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane w ramach Newslettera?

a) Otrzymujesz od nas wiadomosci w ramach Newslettera w ramach naszej umowy, zgodnie
z ktéra my zobowigzujemy si¢ do wysylania Newslettera w zamian za Twoja zgode na
jego otrzymywanie. Szczegdlowe informacje dotyczace naszych ustalen znajdziesz w
Regulaminie Newslettera.

b) Podajesz dane zapisu do naszego Newslettera dobrowolnie, jednak potrzebujemy ich, aby
Ci go wystac.

10. Jakie dane przetwarzamy w zwigzku z zapisem do Newslettera?

a) Dane, ktore podajesz podczas zapisu do Newslettera, czyli Twoje imi¢ oraz Twoj
adres e-mail.

11. Jak dtugo bedziemy wysyta¢ Ci Newsletter?
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a) Wysylamy Ci nasz Newsletter, dopdki nie zrezygnujesz z subskrypcji albo dopdki my nie
przestaniemy go wysyla¢. Umowe, zgodnie z ktéra go wysylamy, zawieramy na czas
nieokreslony (mozesz zakonczy¢ ja w kazdym momencie).


https://www.facebook.com/profile.php?id=100064454988448
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.instagram.com/dorota.sierakowska/
https://pl.pinterest.com/girlsmoneyclub/
https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy
https://open.spotify.com/show/6CJj8v6sItKEZe1zgBPDrb
https://www.spotify.com/pl/legal/privacy-policy/

b) Jesli nie bedziesz aktywnym subskrybentem (tj. nie bedziesz odczytywal wiadomosci
przez rok), zastrzegamy sobie prawo do zaprzestania wysylania Newslettera. W takim
przypadku poinformujemy Cie o planowanym usunieciu Ci¢ z listy subskrybentow
najpézniej na 7 dni przed planowanym usunigciem i usuniemy Cig z listy subskrybentéw.

¢) Twdj adres e-mail znajduje si¢ w naszym systemie do wysytki Newslettera do czasu
przedawnienia roszczen. Twoje dane przechowujemy do czasu, w ktérym organ
nadzorczy moze sprawdzi¢, czy prawidlowo przetwarzamy dane w zwiazku z
prowadzeniem przez nas Newslettera.

d) Jesli zdecydujemy o zakonczeniu wysylania Newslettera, to poinformujemy Ci¢ o tym.

e) Zakonczenie subskrypcji jest proste. Wystarczy klikna¢ odpowiedni przycisk znajdujacy
si¢ na koncu kazdej wiadomosci, ktéra wysylamy w ramach Newslettra. Zawsze mozesz
tez napisac¢ do nas z prosba o wypisanie Cig, a my to zrobimy.

f) Pamietaj, ze rezygnacja z subskrypciji Newslettera nie wplywa na to, ze jego wczesniejsze
wysylanie bylo zgodne z prawem od momentu Twojego zapisu do zakofczenia

subskrypcji.

12. Jakie podmioty maja dostep do danych gromadzonych w ramach naszego Newslettera?

2

b)

)

oy

Twoje dane przechowujemy w systemie dostawcy narzedzia, za pomoca ktérego przesylamy
Newsletter. Dostawca narzedzia ma zatem dostep do danych, ktére podajesz w zwigzku z zapisem
do Newslettera.

Dostawca narzedzia, ktore wykorzystujemy do wysytki Newslettera, to MailerLite Limited, spotka
zarejestrowana w Irlandii pod adresem 38 Mount Street Upper, Dublin 2, D02 PR89 Irlandia.
Polityke prywatnosci dostawca udostepnia pod linkiem

https://swww.mailerlite.com/pl/legal /privacy-policy.

Twoje dane moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego poza Europejski Obszar Gospodarczy
w celu wystania Newslettera. Podwykonawcy przetwarzania danych wykorzystywani przez
MailerLite zapewnia wymagany poziom bezpieczefistwa danych osobowych.
Dane osobowe, ktére przekazujesz w ramach zapisania si¢ do Newslettera, mozemy takze
przekazywaé nastepujacym podmiotom:

1) serwisowi $wiadczacemu ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,

2) dostawcy ustugi poczty elektronicznej oraz osobom trzecim wspierajacym nas w

zakresie wysylki Newslettera, z ktérymi zawarliSmy odpowiednie umowy

powierzenia,
3) osobom trzecim, ktére upowazniamy do przetwarzania danych w ramach naszego
Newslettera.
Twoj adres e-mail przech any temie ki Newslettera mozemy przekazad

platformy Meta, aby utworzy¢ grupy odbiorcOw reklamy w ramach serwisu Meta. Informujemy,

ze platforma Meta wdrozyla odpowiednie procesy i procedury zapewniajace poufnosé i
bezpieczenistwo przesylanego adresu e-mail.

Strony zapiséw, w tym formularze zapisow, takze w formie pop-updw, tworzymy z
wykorzystaniem systemu do wysytki Newslettera.

Dostawca narzedzia do obstugi Newslettera zapewnia funkcje analityczne i statystyczne. Zbiera
informacje dotyczace m.in. liczby wyswietlen konkretnych stron, liczby odczytanych wiadomosci.
Wiecej informacji na temat pozyskiwanych danych znajdziesz na stronie internetowej dostawcy

narzedzia.

13. Czy mozesz wycofa¢ zgode na otrzymywanie Newslettera?
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2)
b)

Oczywiscie. Mozesz zakonczy¢ subskrypcje w kazdym momencie.
Po wycofaniu zgody przechowujemy dane w systemie obstugujacym Newsletter, aby moc
wykazaé, ze wysylaliémy Newsletter na podstawie Twojej zgody. Po przedawnieniu ewentualnych

roszczen Twoje dane usuniemy catkowicie.


https://www.mailerlite.com/pl/legal/privacy-policy

¢) Po zakonczeniu subskrypcji Newslettera nie bedziesz otrzymywaé od nas kolejnych wiadomosci w
ramach Newslettera,

14. Czy w ramach korzystania z Newslettera zbieramy pliki cookies?

a) Strona, poprzez ktéra dokonujesz zapisu do Newslettera, podobnie jak wiele innych, uzywa
plikoéw cookies. Wiecej o plikach cookies przeczytasz w dalszej czesci Polityki prywatnosci 1 w
Polityce plikow cookies.

b) Pamietaj, ze masz prawo do zmiany ustawienl cookies z poziomu swojej przegladarki oraz naszej
Platformy.

15. Jakie masz prawa w zwigzku z subskrypcja naszego Newslettera zgodnie z RODO?
a) Tak jak w kazdym przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane, masz prawo dostepu do tresci
swoich danych, otrzymywania ich kopii, prawo do:
1) Sprostowania danych,
2)  Usunigcia danych,
3) ograniczenia przetwarzania danych,
4) przenoszenia danych,
5) wniesienia sprzeciwu,
6) cofniecia zgody w dowolnym momencie.

b)  Jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych w celu wysylki Newslettera (zakoniczysz umowe,
zgodnie z ktérg przesylami Ci Newsletter), nie wplynie to na zgodno$¢ z prawem przetwatrzania
danych, ktére miato miejsce na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

¢) Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy tylko
uznasz, ze nasze przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy prawa.

16. Czy przetwarzamy Twoje dane jako subskrybenta Newslettera w sposob
zautomatyzowany?

a) Mozemy korzysta¢ z automatyzacji proceséw podczas wysylania Newslettera i przesyta¢ Ci
tresci, ktore pasuja do Twoich zainteresowan, o ktérych bedziemy wiedzie¢ na podstawie Twoich
reakcji na nasze wiadomosci.

b) Ewentualna automatyzacja naszych dziatan w ramach naszego Newslettera nie wplynie na Twojq
sytuacje prawna ani nie wywola innych podobnie waznych skutkéw w stosunku do Ciebie.

¢) Chcemy, zeby Newsletter byt dla Ciebie cieckawy i przydatny, dlatego mozemy uzywaé narzedzi,

ktore pozwolg nam na przesylanie Ci informacji zgodnych z Twoimi preferencjamil

17. Badanie satysfakcji

Staramy si¢ caly czas udoskonalaé, a Twoja pomoc jest w tym zakresie nicocenional

18. Czy wysytamy ankiety dotyczace zadowolenia naszych klientow?
a) Chcemy, zeby nasze produkty i1 uslugi byly jak najlepsze, dlatego mozesz otrzymaé od nas
ankiete z pytaniami dotyczacymi zawartej przez nas umowy.
b) Nie wymagamy obowigzkowej odpowiedzi — wypelnienie ankiety jest dobrowolne. Bedziemy
wdzieczni, jesli podzielisz si¢ z nami Twoimi odczuciami i opinia o naszym produkcie lub

ustugach.
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c) Jedli nie wypelnisz ankiety, to nic si¢ nie stanie. Mozesz tez zrezygnowaé z jej wypelnienia w

IV.

kazdym momencie.

Tresci na Platformie

19. Jakie tredci znajduja si¢ na naszej Platformie?

2)

b)

Na naszej Platformie samodzielnie publikujemy tresci oraz umozliwiamy uzytkownikom
dodawanie komentarzy i opinii. Mozesz doda¢ komentarz albo opinig, ale nie jest to konieczne.
W celu zostawienia komentatrza lub opinii wypelnij formularz, podaj swoje imi¢ i adres e-mail.
Zamieszczajac komentarz lub opini¢ na Platformie, wyrazasz zgodg¢ na przetwarzanie danych z
tym zwiazanych.

20. Jakie sa zasady dodawania tre$ci na naszej Platformie?

2)

b)
)

d)

Prosimy o przestrzeganie zasad wzajemnego szacunku. Nie zamieszczaj tresci naruszajacych
prawa osOb trzecich oraz naszych, ani tre$ci nielegalnych czy niezgodnych z przyjetymi
powszechnie zasadami.
Nie zezwalamy takze na zamieszczanie tre$ci reklamowych ani wulgarnych.
Zastrzegamy sobie prawo moderowania komentarzy oraz opinii, w szczegdlnosci usuwanie tych
o charakterze obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajacych prawa i dobra osobiste
innych podmiotéw.
Gdy dowiemy si¢ o tresciach nielegalnych lub niezgodnych z warunkami korzystania z naszej
Platformy, natychmiast podejmujemy dzialania, aby je usunaé lub zablokowa¢ dostep do nich.
Tresci nielegalne to takie tresci, ktére same w sobie lub w odniesieniu do funkcjonalnosci
Platformy 1 naszych uslug nie sq zgodne z prawem, w szczegdlnosci prawem Unii Europejskie;.
Za tre$¢ nielegalng uznajemy w szczegélnosci:
1) obrazy przedstawiajace niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,
2) prywatne zdjecia/grafiki udostgpniane bez zgody osoby uprawnionej do danego
materiatu,
3) cyberstalking,
4) tresci stuzace do sprzedazy produktéw (w tym niespelniajacych wymogéw lub
podrobionych),
5) tresci stuzace do sprzedazy towarow lub swiadczenia ustug (w tym z naruszeniem prawa
ochrony konsumentow),
6) tresci naruszajace prawa autorskie.

@) Tresci niezgodne z warunkami korzystania z naszej Platformy to tresci naruszajace i zakiocajace

zasady funkcjonowania Platformy lub jej regulamin, Polityke prywatnosci, a takze tres¢ o
charakterze nieprawdziwym, nieaktualnym, naruszajacym dobre obyczaje i zasady wspolzycia
spotecznego.

21. Co robimy z tre$ciami nielegalnymi, naruszajacymi warunki korzystania z naszej Platformy?
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2)

b)

d)

Mozemy moderowac treSci, o ktérych wspominamy powyzej, czyli podejmowaé dziatania
recznie lub automatycznie (w szczegélnosci w celu wykrywania, identyfikowania 1 zwalczania
nielegalnych tresci lub niezgodnych z warunkami korzystania z naszej Platformy).

Mozemy wdraza¢ $rodki, ktére wplywaja na dostepnosé, widocznosé i osiagalnos¢ takich
nielegalnych tresci lub informacji (np. depozycjonowanie takich tresci lub informacji,
demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie).

Mozemy takze wdraza¢ §rodki, ktére wplywaja na mozliwos¢ przekazywania takich informacji
przez uzytkownikow, np. zamknigcie lub zawieszenie konta uzytkownika.

Moderacje¢ przeprowadzamy z nalezyta starannoscia, obiektywnie i proporcjonalnie oraz z
nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych
stron.



e) Oczywiscie informujemy uzytkownika, ktérego tres¢ moderujemy, o tym fakcie, jesli mozemy si¢

z nim skontaktowaé, w szczegdélnosci podajemy jej przyczyng. Mozemy réwniez wezwal
uzytkownika do samodzielnego poprawienia tresci.

Pamietaj, ze nie mamy obowiazku monitorowania tresci, ktére uzytkownicy przekazujg lub
przechowuja w ramach naszej Platformy, ani aktywnego ustalania faktéw lub okolicznosci
wskazujacych na ich nielegalng dziatalno$¢.

22. Czy mozesz zglosi¢ do nas tre$¢ znajdujaca si¢ na naszej Platformie, Aplikacji?

Oczywiscie. Tak jak wspomnieli§my na poczatku dokumentu, jesli zobaczysz na naszej Platformie,
w Aplikacji nielegalng lub niezgodna z warunkami korzystania z Platformy tre§¢, mozesz ja do nas
zglosi¢, np. za posrednictwem Punktu kontaktowego.

23. Co powinno zawiera¢ Twoje zgloszenie tresci znajdujacej si¢ na naszej Platformie, w

Aplikacji?

a) lokalizacje tresci w postaci bezposredniego linku do tresci,

b) Twoje uzasadnienie uznania tej tresci za nielegalna lub niezgodng z warunkami korzystania z
naszej Platformy,

¢) Twoje dane kontaktowe, w tym imie¢, nazwisko lub nazwe, adres e-mail, chyba Ze zgloszenie
dotyczy przestepstwa zwiazanego z niegodziwym traktowaniem lub wykorzystaniem w celach
seksualnych, pornografia dziecigca, nagabywania dzieci do celéw seksualnych oraz podzegania,
pomocnictwa i usitowania w zakresie tych przestgpstw — wtedy nie potrzebujesz podawaé nam
tych informacji,

d) o$wiadczenie, ze masz w Twojej ocenie obiektywnie sluszne przekonanie, ze zglaszane tresci sa
nielegalne lub niezgodne z warunkami korzystania z naszej Platformy, w szczegdlnosci, ze
stawiane zarzuty sq prawdziwe 1 kompletne,

e) jesli zgloszenie bedzie anonimowe, to dokonamy weryfikacji zgloszenia, ale nie bedziemy mogli

powiadomi¢ Cig¢ o naszych dziataniach.

24. Jak rozpatrujemy Twoje zgloszenie, treSci znajdujacej si¢ na naszej Platformie?

2)

b)

)

d

niezwlocznie, nie pézniej niz 2 dni robocze od otrzymania zgloszenia, potwierdzamy, ze takie
zgloszenie do nas wplyneto, jesli zostaly podane dane do kontaktu, np. adres e-mail.

za prawdziwe uznajemy zgloszenie, jesli bez koniecznosci przeprowadzenia szczegbélowej analizy
prawnej stwierdzimy niezgodno$¢ lub nielegalnos¢ zgloszonej tresci,

przed wydaniem decyzji mozemy zwrécié si¢ do uzytkownika, ktéry umiescit tresci objete
zgloszeniem, o udzielenie wyjasnien, jesli to niezbedne w naszej ocenie do podjecia przez nas
decyzji.

nie uzywamy narzedzi stuzacych do automatycznego rozpatrywania zgloszen. Decyzje w sprawie
Twojego zgloszenia wydajemy w terminie do ___ dni od dnia otrzymania Twojego zgloszenia i
przesylamy ja na adres e-mail, ktéry podasz w zgloszeniu.

25. Czy mozesz odwotac si¢ od naszej decyzji w sprawie Twojego zgloszenia?

19

a) Tak. Od naszej decyzji mozesz odwotac si¢ do 14 dni od dnia jej otrzymania. Odwolanie powinno

zawiera¢ w szczegolnosci:
1) precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidtowa;
2) uzasadnienie Twojego stanowiska;
3) wskazanie negatywnych skutkéw wydania decyzji dla Ciebie lub osoby trzecie;.

b) Rozpatrzymy Twoje odwolanie nie p6zniej niz 14 dni od jego otrzymania. O wydanej decyzji na

skutek odwotania poinformujemy Cig 1 inne osoby zainteresowane wynikiem sprawy.



26.

¢) Decyzja wydana przez nas w sprawie, po rozpatrzeniu odwolania, ma charakter ostateczny i nie
przystuguje od niej kolejne odwolanie.

d) Pamigtaj, ze mozemy nalozy¢ sankcje na uzytkownika, ktéry umiescit na naszej Platformie tresci
nielegalne lub tresci niezgodne z warunkami korzystania z naszej Platformy. Decyzja ta moze by¢
podjeta na podstawie rozpatrzonego zgloszenia o naruszeniu.

e) Jesli uzytkownik umiescil na naszej Platformie tresci nielegalne lub tresci niezgodne z warunkami
korzystania z naszej Platformy, mozemy zastosowac sankcje, takie jak:

1) ograniczenie widocznosci tresci, w tym jej usunigcie, uniemozliwienie dostgpu do
niej lub depozycjonowanie jej;

2) zawieszenie, zakoficzenie lub ograniczenie platnosci pienigznych dla
uzytkownika, ktory dang tres¢ umiescil;

3) zawleszenie lub zakonczenie S§wiadczenia ustugi w calosci lub w czesci dla
uzytkownika, ktory dopuscil si¢ naruszenia;

4) zawieszenie lub zamknigcie konta uzytkownika, ktéry dopuscil si¢ naruszenia.

f) Gdy otrzymamy jakiekolwiek informacje, dajace podstawe do podejrzenia, ze popelniono, popelnia
si¢ lub moze dojs¢ do popelnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu oséb,

natychmiast zglaszamy to wlasciwym organom $cigania lub organom sadowym.

V. Narzedzia wdrozone na Platformie

. ManyChat

a) To narzedzie usprawniajace komunikacje z Toba w mediach spolecznosciowych (np. Instagram)
podczas dziatan marketingowych.

b) Pozwala na wysylanie wiadomosci do Ciebie o okreslonej przez nas tresci,

c) Cze$¢ danych w zwigzku z wykorzystaniem tego narzedzia mozemy pozyskiwac¢ od platformy
Meta oraz z Twoich publicznych profili istniejacych na platformie Meta.

d) Mozemy uzywaé narzedzia ManyChat na kilka sposobéw, a dla czytelno$ci przedstawiamy je w
tabeli ponizej:

Wysytanie Ci wiadomodci i tresci | Wysytanie Ci informacji Wysytanie Ci tredci zawierajace
bez informacji handlowych czy | handlowych i prowadzenie informacje handlowe, prowadzenie
marketingu bezposredniego oraz | marketingu bezposredniego marketingu bezposredniego oraz

prowadzenie korespondencji z

umozliwianie Ci subskrypcji w ramach

Tobg na platformie Instagram narzedzia ManyChat
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Kiedy wysytasz do nas
wiadomo$¢ lub kiedy my
inicjujemy kontakt z Tobg na
platformie Instagram, mozemy
prowadzi¢ z Toba
korespondencie za
posrednictwem narzedzia

ManyChat.

Nasza komunikacja bedzie
dostepna w tym narzedziu dla
nas oraz dla osob, z ktérymi
wspolpracujemy. Z osobami,
ktére maja dostep do tych
wiadomosci, zawarliSmy umowe
powierzenia danych osobowych,
tak by Twoje dane byty

bezpieczne.

Oprocz tego mozemy przesylaé
Ci wiadomosci o charakterze
edukacyjnym lub
informacyjnym. Wystarczy, ze
uzyjesz w komentarzu do naszej
tresci opublikowanej w ramach
naszego kanatu w mediach
spoltecznosciowych, w tym w
ramach platformy Instagram,

,,sfowa kluczowego”

(,,keyword”).

Potrzebujemy Twojej zgody, aby
przesyta¢ Ci wiadomosci
zawierajace informacje¢ handlowa
czy prowadzi¢ marketing
bezposredni za posrednictwem

ManyChat.

Mozesz takiej zgody udzieli¢
przy plerwszej wiadomosci
wysylanej do Ciebie po uzyciu
przez Ciebie ,,stowa
kluczowego” (,,keyword”), ktora
wysylamy do Ciebie przy uzyciu
narzedzia ManyChat.

Uzycie stowa kluczowego
powoduje uruchomienie
narzedzia ManyChat. Jesli nie
chcesz otrzymywacé naszych
wiadomosci o tym charakterze,
nie udzielaj nam zgody 1 nie
wpisuj ,,stowa kluczowego”,
ktore wskazujemy pod kazda
naszg, trescia, w ktorej

wykorzystujemy automatyzacje.

Potrzebujemy Twojej zgody, aby
przesyla¢ Ci informacje
handlowe, prowadzi¢ marketing
bezposredni dotyczacy naszych
produktow czy ustug, To samo
dotyczy wykorzystania opcji
subskrypciji w ramach narzedzia

ManyChat.

Przy subskrypcji mozemy do
Ciebie wysyta¢ wiadomosci

dtuzej niz przez 24 godziny.

Jesli nie cheesz otrzymywac od
nas wiadomosci, wystarczy, ze

. .. 2
nie uzyjesz ,,stowa kluczowego
oraz nie wyrazisz zgody na

wysylanie wiadomosci.

W kazdej z wymienionych wyzej
sytuacji mozesz w kazdej chwili
zrezygnowac z udzielonej nam

zgody.

21




Wtedy mozemy przez 24
godziny wysyla¢ do Ciebie

wiadomo$ci o takim charakterze.

Po tym czasie okno
konwersacyjne traci aktywnosc i
nie bedziemy pisa¢ do Ciebie
zautomatyzowanych

wiadomosci.

Jesli nie cheesz otrzymywac
naszych wiadomosci, wystarczy,
ze nie uzyjesz ,,stowa
kluczowego”. Po otrzymaniu od

nas wiadomosci w kazdej chwili

Wiadomosé zawierajaca
informacj¢ handlows mozemy
do Ciebie wystaé tylko przez 24
godziny od momentu wpisania
przez Ciebie ,,stowa
kluczowego” (,,keyword”) i
udzielenia zgody. W kazdej
chwili mozesz zrezygnowac z

udzielonej nam zgody.

mozesz zglosi¢ sprzeciw,
wycofa¢ udzielona zgode, w
zalezno$ci od podstawy

przetwarzania danych.
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g

h)

Uzywamy narzedzia ManyChat do dziatan marketingowych i kontaktu z Toba, poniewaz jest to
oficjalny Partner Biznesowy Meta Inc., czyli podmiot zaufany i zweryfikowany przez Meta Inc.
Zgodnie z deklaracjami ManyChat przestrzega wytycznych bezpieczefistwa Meta, w tym wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa danych Meta 1 Polityki prywatnosci Meta.
Aby upewni¢ sig, ze wszystko dziata zgodnie z zasadami Meta, ManyChat jest regularnie
sprawdzany przez Meta Business pod katem zgodnosci z ich wytycznymi.
ManyChat to narzedzie, ktérego uzywamy do marketingu i komunikacji z nasza spolecznoscia.
Przy przetwarzaniu danych pelni dwie role:

1) Administratora danych — oznacza to, ze ManyChat zarzadza danymi, zwykle naszymi

wlasnymi.

oraz

2) Podmiotu przetwarzajacego (procesor) — oznacza to, ze ManyChat dziala na nasze
zlecenie 1 w naszych celach, przetwarzajac dane, zwykle Twoje.

1) Dane, jakie ManyChat przetwarza jako procesor, to Twoje dane identyfikacyjne (imi¢ i nazwisko,

adres e-mail), publicznie dostgpne informacje w Twoich profilach w mediach spotecznosciowych,
Twoje powiazane strony i konta, dane teleinformatyczne (adresy IP, lokalizacja geograficzna, dane
dotyczace uzytkowania, dane plikéw cookies, dane przegladarki) i inne.


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0

j) Jesli komunikujemy si¢ z Toba za posrednictwem ManyChat lub wprowadzamy dane do tej ustugi,
to ManyChat przetwarza rowniez inne informacje o Tobie:
1) Twoje dane identyfikacyjne,
2) publicznie dostepne informacje z Twojego profilu w mediach spoleczno$ciowych, takie
jak zdjecie, imie, data urodzenia, pteé, lokalizacja,
3) historig i tre$¢ naszych rozmoéw na czacie,
4) informacje o tym, jak korzystasz z chatbota,
5) inne dane elektroniczne ktére przesylasz, przechowujesz, wysylasz lub odbierasz,
6) inne dane osobowe, ktérych zakres ustalamy i kontrolujemy zgodnie z dostepnymi w
ManyChat.

Jesli planujemy przetwarzac te dane, poinformujemy Ci¢ o tym wczesniej.

k) Pozyskujemy wskazane powyzej dane po rejestracji w ustudze ManyChat i podczas korzystania z
niej zaréwno przez nas, jak i przez Ciebie. Obejmuje to w szczegolnoséci komunikacje z Tobg oraz
integracje z aplikacjami, takimi jak Facebook, Instagram, Telegram, Zapier, oraz innymi
aplikacjami dostgpnymi na stronie_http://wwwapps.manychat.com/ .

) Integralna cze$¢ naszej umowy z ManyChat (Terms of Use: https://manychat.com/legal/tos) to
ancks dotyczacy przetwarzania danych, ktéry okredla zasady przetwarzania danych przez

ManyChat. Wigcej mozesz przeczytaé tutaj:_https://manychat.com/legal/dpa.

m) ManyChat przetwarza Twoje dane w dwdch rolach:

1) Jako podmiot przetwarzajacy (procesor): Przetwarza Twoje dane do momentu, gdy nasza
umowa z nimi zostanie rozwigzana.

2) Jako administrator danych: Przetwarza Twoje dane do czasu, gdy zrezygnujesz z
otrzymywania komunikatéw marketingowych od nas, oraz przez okres wymagany

prawem do przechowywania danych, na przyktad do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen.

n) W zwiazku z korzystaniem z ManyChat dane osobowe mozemy przekazywaé poza BEuropejski
Obszar Gospodarczy na podstawie Ram Ochrony Prywatnosci Danych (DPF) oraz

Standardowych Klauzul Umownych.
0) ManyChat dba o bezpieczenistwo Twoich danych i stosuje odpowiednie §rodki, aby je chronié

podczas przetwarzania. Jesli chcesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o tych zabezpieczeniach, mozesz

odwiedzi¢ strone: https://manychat.com/legal/dpa.

p) ManyChat korzysta takze z podprocesoréw. Oznacza to, ze Twoje dane moga zostaé przekazane
tym podmiotom podczas korzystania z ustugi ManyChat. Liste podwykonawcow narzedzia

ManyChat znajdziesz pod linkiem: https://manychat.com/legal/service-providers.
1) Jesli chcesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o tym, jak ManyChat przetwarza Twoje dane 1 jakie stosuje srodki
bezpieczenstwa, mozesz odwiedzi¢ ponizsze linki:

1) https://manychat.com/legal/dpa

https://manvchat.com/legal /privacy
https://manychat.com/legal /service-providers

27. Formularze na Platformie

Formularz kontaktowy

a) Udostepniamy w ramach Platformy formularz kontaktowy za pomoca ktérego mozesz

skontaktowac sie z nami.
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http://www.apps.manychat.com/
https://manychat.com/legal/tos
https://manychat.com/legal/dpa
https://uodo.gov.pl/pl/535/2506
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b)

Twoje dane podane w formularzu kontaktowym (imi¢, adres e-mail czy numer telefonu oraz inne
dane jakie wskazesz w wiadomosci) sa przetwarzane w celu odpowiedzi na Twoje pytanie

i na podstawie Twojej zgody.

Formularz zgloszenia bledu

)

b)

Udostepniamy w ramach Platformy formularz, za pomoca ktérego mozesz zglosi¢ blad w
dzialaniu Platformy zgodnie z Regulaminem.
Twoje dane podane w formularzu (imie, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane, jakie wskazesz w

wiadomosci) sq przetwarzane w celu analizy Twojego zgloszenia.

28. Logi serwera
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)

b)

VI

Korzystanie z naszej Platformy wiaze si¢ z przesylaniem zapytan do serwera, na ktorym znajduje
sie nasza Platforma.
Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisujemy w logach serwera. Te zapisy obejmuja miedzy
innymi:

1) adres IP (numer identyfikujacy Twoje urzadzenie w sieci),

2) date i czas polaczenia,

3) informacje o przegladarce internetowej,

4) informacje o systemie operacyjnym, z ktérego korzystasz.

Robimy to, aby zapewni¢ bezpieczenstwo naszych ustug i lepiej zrozumied, jak z nich

korzystasz.

¢) Danych zapisanych w logach serwera nie taczymy z konkretnymi osobami korzystajacymi z
serwisu 1 wykorzystujemy tylko jako material pomocniczy sluzacy do celéw administracyjnych.
d) Zawartosci logéw serwera nie ujawniamy nikomu poza osobami upowaznionymi do

administrowania serwerem.

Postanowienia koficowe

a) Nasze materialy: TreSci umieszczone na naszej Platformie, w ramach Aplikacji i na naszych
profilach moga by¢ chronione prawem autorskim. Nie wykorzystuj ich w innych celach niz
zapoznanie si¢ z nasza Platforma, chyba ze wyraznie zaznaczymy inacze;.

b) Masz pytania? Jesli masz watpliwos¢ dotyczaca charakteru prawnego udostgpnionej tresci
(ub tego, w jaki sposéb bez ryzyka mozesz z niej korzystac), napisz do nas wiadomos¢ (adres
e-mail znajdziesz na poczatku tego dokumentu), a my chetnie Ci odpowiemy. Korzystanie z
udostepnionych przez nas treSci poza dozwolonym uzytkiem osobistym (czyli na cele
prywatne) i bez naszej zgody moze wigzaé si¢ z konsekwencjami prawnymi (ryzyko
odpowiedzialnosci karnej oraz cywilnej).

¢) Charakter tresci: Pamictaj, ze udostgpniane przez nas treSci maja charakter edukacyjny i nie

zastepuja indywidualnej porady eksperckiej.



d) Zmiany w Polityce Prywatno$ci: Tres$¢ tej Polityki prywatnosci moze si¢ zmienié, np. kiedy
zmienimy dostawce ustug lub zakres funkcjonalnosci na Platformie lub w Aplikacii.

e) Data aktualizacji: Dla Twojej wygody podajemy date aktualizacji Polityki prywatnosci na
poczatku dokumentu.

Dzigkujemy Ci za poswigcony czas!

GMC Team!

29. Archiwum

Polityka prywatnosci obowiqzujaca od 19.02.2025 r.
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